Portanto, a LRF visa resgatar a importancia das receitas proprias na realizagdo de p
manutenc¢do da maquina publica, em nivel local.

seu potencial de arrecadacdo, desvinculando-se cada vez mais da dependéncia de repasses dos
Governos Estadual e Federal.

E a determinacgéo para a cobranca de tributos deve ser vista como estimulo ao administrador para o
desenvolvimento do sistema tributario proprio. Na verdade, nos termos da LRF e nos termos da Lei
n® 10.028/2000 (Leis de Crimes Fiscais), cobrar impostos, mais do que um direito da administracédo
publica, passa a ser umaobrigagao.

Atualmente, a utilizagdo de tecnologia da informagdo esta amplamente acessivel a todos —
principalmente no caso dos contribuintes de BATURITE-CE que, em sua quase totalidade, ja se
utilizam de ferramentas digitais e servigos virtuais para suasatividades —, demandando da mesma

forma essa prética por parte da Administragdo Municipal.
-

ém dos pontos ja abordados, vale ressaltar a importancia da arrecadacao eficiente para o bom
andamento da gestao e cumprimento das metas estabelecidasem seu plano estratégico de gestao
municipal, pois uma baixa arrecadagéo significa que o ente nao arrecadou a receita prevista no
orgamento, levando assima néo cobrir as despesas. Ja uma arrecadagao eficiente acontece quando

0 Municipio arrecada toda receita que ele tem poder de tributar, ndo s6 aquela prevista no
orgamento.

Para garantir agilidade e continuidade das acées administrativas voltadas para o incremento da
arrecadacao municipal, faz-se necessaria a utilizagdo de metodologias e ferramentas tecnologicas
para melhorar o trabalho, tornando assim,mais eficiente e capaz de alavancar receitas provenientes
de créditos tributarios e ndo tributarios vencidos para com o Municipio.

A Secretaria precisa investir continuamente em solugdes de tecnologia da informac&o, aprimorando
seus sistemas informatizados de administragao dos tributos de competéncia municipal.

Os creditos tributarios e nao tributarios de titularidade da administracéo municipal, devidos pelos
contribuintes, somam muitas vezes em até milhdes de reais e a recuperacgdo desses valores, ou de
“Sarte deles, aumentaria consideravelmente o volume da receita municipal em médio prazo.

A aplicagdo de novas tecnologias, visando o incremento de arrecadacdo através de politicas de
inteligéncia fiscal, proporcionara a melhoria da gest&o tributaria, maior interagdo como contribuinte,
controle mais eficiente das agdes fiscais e combate a sonegacéo.

Deste modo, faz-se necessaria a Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da
Informacao para os servigcos de fornecimento de licenca de uso de um Sistema Integrado de Gestdo
Tributaria, incluindo os servicos de customizagado, implantagdo e migracdo de dados, bem como
treinamentos, manutengdo e suporte técnico, com foco na continuidade da eficicia dos bons
servicos prestados aoMunicipio.

2.1- OBJETIVOS:
Licenciamento de uso de sistema integrado de gestdo administrativo e gestao tributaria.
2.2- BENEFICIARIOS:

A Secretaria Municipal de Administracdo e financas dentre outras atribuicbes, é responséavel por
fornecer um servico de qualidade.

2.3 - LOCALIZAGAO:
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2.4. RESULTADOS ESPERADOS

A contratacdo da empresa que fornecera os servigos, devera atender todas as exigéncias legais, de
transporte, de prazo. Os contratados deverdo obedecer as regras estabelecidas no edital de licitagéo,
conforme Documento de Formalizagdo de Demanda, e o Estudo Técnico Preliminar.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES:

3.1.  Os orgamentos foram realizados conforme as normas estabelecidas pela Instrucio Normativa
SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagao de servicos em geral, no
ambito Do Poder Legislativo ou Municipio de Baturité / CE. Ainda de acordo com o Art. 3° dessa
IN, segue informagdes minimas necessarias sobre a Pesquisa de Precos que integra esse
Processo: | - Foi designado(a) o(a) servidor(a) GHRETIANE DUTRA TORRES ., . como o agente
responsavel pela cotagdo; Il - A pesquisa de preco foi realizada considerando os parametros
dispostos no art. 5°, § 1° da Instrugdo Normativa SEGES /ME N° 65, de 7 de julho de 2021,
empregados de forma combinada: prioritariamente, foram consultados os precos através do sitio
“precodereferencia.m2atecnologia.com.br”, uma ferramenta informatizada, cuja pesquisa baseia-
se em resultados de licitagdes adjudicadas e/ou homologadas realizadas pela administragdo

. Ppublica o que contempla os parametros dos incisos | e Il do art. 5° da IN n® 65/2021 (pesquisa de
compras publicas dos Municipios do Estado do Ceara, Governo do Estado do Ceara e Governo
Federal e pesquisa em contratagdes publicas similares). Considerando o Art. 6.° dessa IN n°
65/2021 foi utilizado, apéds feito a pesquisas, ndo encontrando itens, foram feita através de cotagao
via e-mail, como método para obtencio do preco estimado, a média e média saneada dos valores
obtidos na pesquisa de pregos. O valor estimado global é de R$ 118.806,67 (cento e dezoito mil
oitocentos e seis reais e sessenta e sete centavos).

Os servigos e seus respectivos quantitativos estdo dispostos no quadro a seguir:
LOTE 01

ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE
1 Implantagdo do Sistema MES 1
2  |Licenciamento de Uso do Sistema MES 12
3 |Operagao Assistida MES 2
= Hospedagem, Manutengao e Suporte 5
Técnico MES 12
5 Treinamentos Adicionais e Servicos| HORAS
Especializados (sob demanda) TECNICAS| 299

Permitir o cadastramento com identificador Unico (CPF ou CNPJ) de todas as pessoas que se
relacionem com o municipio, sejam elas fisicas ou juridicas, registrando documento de identificagao,
telefone, celular e enderegos fisico e eletrdnico, para contato e envio de correspondéncias. Possibilitar
o vinculo do Cadastro Pessoa com os demais cadastros (Mobiliario, Imobiliario € Pessoa), de forma
que seja obrigatério o cadastro prévio da Pessoa que seja informada como sécio de empresa,
proprietario de imovel e vinculo (exemplo pai/mae) da pessoa. Permitir a consulta de cada registro do
historico de dados da Pessoa (Manutencdes efetuadas e ou auditéria sistematica), como data, hora,
usuario responsavel pela manutencao e os dados da Pessoa. Disponibilizar as informages de todos
os cadastros vinculados a umaPessoa, bem como a relagdo de responsabilidade (sécio, contador,
proprietario) com esses cadastros e a relagdo das dividas de cada cadastro.

2 - Permitir o cadastro e manutencgio de loteamentos e seus respectivos itens de infraestrutura e
servicos como: Infraestrutura: Agua, Esgoto, Rede Elétrica, Rede Telefénica, Pavimentagao, etc.;
Servigos: Coleta de Lixo, Transporte Coletivo, Limpeza Publica e outros. Permitir a captura para
sistema de georeferenciamento (e.g. google maps) para apresentacdo em mapa dos iméveis do
cadastro imobiliario com base nos seus dados de localizagao. Permitir a consulta de cada registro do
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histérico de dados dos loteamentos (Manutencdes efetuadas), como data, hora, usuario rebg
pela manutencgao e os dados do loteamento.

mobiliaria) para o cadastramento de empresas e profissionais auténomos. Permitir o cadastra
dos dados das empresas e profissionais auténomos (estabelecidos e ndoestabelecidos no municipio),
que sao sujeitos passivos de obrigacio tributaria instituida pelo municipio. Permitir o cadastramento e
a manutencdo dos dados das empresas e profissionais auténomos, tais como: nome/razio social,
nome fantasia, endereco localizagdo, endereco entrega, telefones, e-mail, data constituicao, atividade,
socios/administradores, regime federal, natureza juridica de forma automatica parcelar ou manual pela
busca do CNPJ.
4 - Permitir a importagdo de um protocolo REDESIM de consulta prévia. O sistema deve possibilitar a
visualizagdo dos seguintes dados pelo menos aluns deles:

* Inscrigdo imobiliaria

* Tipo de imével

* Zoneamento
Area do terreno
Area construida
. * Classificacido do Uso do Solo

* Risco referentes aos CNAEs

* Ou outros necessarios

Quando o sistema nao localizar automaticamente o imével informado no cadastro imobiliario no
protocolo, o sistema deve direcionar o protocolo inicialmente para uma tela de conciliagdo de imével
no setor competente. Com basenos dados informados de enderego no protocolo, deve ser permitida a
busca da inscrigdo imobiliaria. Com a conciliagao realizada, o protocolo deve ser encaminhado para
analise da viabilidade automatica ou manual.

5 - Permitir a recepgéo de arquivos no formato gerado pelo sistema integrador estadual ou via AP] e

processar os eventos de Constituigdo, Alteracdo e Baixa do integrador estadual. Classificar o risco

geral do protocolo no credenciamento de acordo com o maior risco das atividades da nova empresa.

Utilizar uma atividade configurada com o risco anteriormente e identificar na consulta dos dados da

empresa o risco das atividades CNAEs e o risco geral calculado para a empresa para emissio de

documento do tipo alvard ou outros conforme configuragcao sistematica.  Rotinas de calculos e

lancamentos dos tributos de Empresas, Iméveis, Taxas e Receitas Diversas com emissao de boletos,

PIX e carta de crédito em conformidade de edital de credenciamento da solugdo integrada. Possuir

Agtina de identificacsio de inconsisténcia de dados no calculo do ISSQN e Taxas Mobilidrias por
dastro, permitindo andlise e corregao das inconsisténcias, bem como a listagem dos cadastros

inconsistentes. Permitir a emissdo de relatério sintético do langamento anual de ISSQN e Taxas

Mobiliarias para oacompanhamento do quantitativo de contribuintes e valores, por tributos, beneficios,

ramo de atividades (comércio, servigo, indUstria, auténomo), vencimento e quantidade de parcelas.

Licenciamento de Uso do Sistema

A CONTRATADA devera disponibilizar licengas de uso do sistema para uma quantidade ilimitada de

usuarios durante toda a vigéncia do contrato.

O sistema tera como escopo basico o atendimento das seguintes areas:

Atendimento ao contribuinte dos tributos municipais;

Gestao do cadastro técnico geral municipal, incluindo o cadastro imobiliario e mobiliario;

Integracdo com a Junta Comercial do Estado, através do sistema da REDESIM apos convénio com

municipio.

Gestao do ITBI e cartérios;

Gestdo das taxas instituidas e cobradas pelo Poder Publico Municipal por meio de pagamentos

diversos;

Gestédo da divida ativa e seus procedimentos de cobranga inclusive judicial e protesto eletrdnico —

Créditos Tributarios e Divida Ativa Tributaria;

Gestéo dos Créditos ndo Tributérios e da Divida Ativa ndo Tributaria:

Gestao do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, do Simples Nacional e da Mota Fiscal de

Servigos;
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Recepgéo de Declaragio Eletronica de Servicos de Instituigdes Financeiras (DESIF) para 5
apuracao do ISSQN; 3
Planejamento das acdes fiscais a partir da analise das Notas Fiscais emitidas e
realizados; p
Servicos de governo eletrénico e acesso do contribuinte a atividades controladas por senha~pa
realizagéo de Auto atendimento online, web, aplicativo e totens de auto atendimento.

Os requisitos para o Sistema estdo agrupados nos modulos relacionados a seguir, ndo significando,

entretanto, que o sistema a ser fornecido deva necessariamente apresentar a mesma forma de
agrupamento de suas funcionalidades.

Os médulos, por sua vez, estdo agrupados em: Médulos Centrais, que contém as funcionalidades de
suporte aos processos fundamentais da gestao tributaria: e Médulos Complementares, que provém
funcionalidades adicionais para o controle de determinados grupos de contribuintes e podem
representar necessidades mais especificas da Secretaria da BATURITE-CE.

MODULOS CENTRAIS
CADASTROS
~ Credenciamento de Pessoas Fisicas e Juridicas
Cadastro Imobiliario web e em aplicativo mobile
Cadastro Mobiliario/Mercantil
Integracdo JUNTA COMERCIAL/REDESIM
LANCAMENTOS
DIVIDA ATIVA
ARRECADACAO
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
ITBI
NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
ADN NSF-E - CRUZAMENTO DE NOTAS FISCAIS
DEST — DECLARACAO DE SERVICOS TOMADOS
DESIF - DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS
FINANCEIROS )
DESC - DECLARACAO ELETRONICA DE SERVICOS
. CARTORIOS
RECEITA FEDERAL INTEGRADA ( CADASTRO
lNTELIGENT_E) ]
FISCALIZACAO DOS AUDITORES (DIVIDAS E
DOCUMENTOS)

DOMICILIO ELETRONICO DO CONTRIBUINTE - DEC

COBRANCA SISTEMATICA INTEGRADA AOS MEIOS DE
COMUNICACAQ DO SISTEMA AUTONOMO
APP DE PAGAMENTO E EMISSAO DE COMPROVANTE

ALVARA PROVISORIO AUTOMATICO PARA ATIVIDADES
DE BAIXOS RISCO

RENOVACAO DE ALVARA 100% AUTONOMO E DIGITAL
CERTIDOES CONJUNTAS E DECLARACOES
PROTOCOLO E PROCESSOS ADMINISTRATIVO
PORTAL DO CONTRIBUINTE

MODULO PROCURACAOQ DIGITAL

MODULO DE CONTROLE DE EMISSAO E LICENCAS
MUNICIPAIS _
CADASTRO DE OBRAS PARA DEDUCAO EM NFSe ﬁ




A solugao proposta devera cumprir o disposto na legislacdo Federal, Estadual e MuR
operagao de suas atividades, independentemente dos requisitos minimos elencados neste
Referéncia e seus Anexos.

Implantacdo do Sistema

Planejamento

Consiste no estabelecimento das estratégias de implantagao, definicdo das politicas de uso, a

identificacdo de todas as atividades a serem realizadas pelas partes, o estabelecimento do

cronograma, plano para migragdo e carga de dados, definicdo de requisitos, responsaveis e

participantes de cada uma das atividades e a definicdo da sistematica de acompanhamento do plano.

Em até 5 (cinco) dias corridos apds a emissdo da respectiva Ordem de Servigo, a CONTRATADA

devera realizar reunido presencial ou remota para inicio do projeto, quando devera ser apresentada a

metodologia de trabalho e acordadas as responsabilidades e o cronograma, que nao podera

ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias para implantagéo da versao inicial, contemplando no

minimo os Médulos Fundamentais.

Nesta reunido, a CONTRATANTE formalizara o responsavel como gestor do contrato, que

coordenard, no ambito da CONTRATANTE, as atividades internas necessarias ao cumprimento das
“atas e entregas definidas, aprovara os cronogramas de trabalho e medi¢des, bem como solucionara

impasses no aceite de entregas.

A CONTRATANTE devera fornecer o Cadigo Tributario Municipal e os dados tributarios armazenados

nos sistemas atuais do municipio para configuragdo expressa.

Realizada a Reunido de inicio do projeto a CONTRATADA tera até 10 (dez) dias corridos para

realizar, com base na anilise do Cadigo Tributario Municipal, dos dados dos sistemas atuais e demais

informagdes fornecidas pela CONTRATANTE, o planejamento da implantacio — ao final deste prazo

devera ser submetido & CONTRATANTE o Plano de Implantagéo, detalhando todas as etapas da

operacao no decorrer do mesmo e entregar o contratante;

Caso seja constatada pela CONTRATANTE alguma inconsisténcia no Plano de Implantacdo, a

CONTRATADA tera até 2 (dois) dias Uteis para sua correcao;

A CONTRATANTE emitira o Ter7mo de Aceite do Plano de Implantacéo apresentado.

Customizagao, Configuracdo e Migracédo de Dados

Apos realizada a Reunido de Abertura do Projeto, a CONTRATADA devera realizar visitas para

conhecer detalhadamente a rotina de trabalho da CONTRATANTE, que devera indicar previamente os

usuarios chaves a serem entrevistados, bem como os setores a serem visitados.

Em até 10 dias apés a Reunido de inicio do Projeto e recebimento dos dados, a CONTRATADA

devera emitir o Documento de Inconsisténcia de Dados, um conjunto de relatérios apontando as
“consisténcias encontradas (ex. enderego incompleto, CNPJ invalido) nos dados dos sistemas atuais

ou outros;

A Contratante sera responsavel pela andlise e definicdo de como serao tratadas as inconsisténcias

apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada.

A partir dos dados levantados, o Sistema devera ser configurado pela CONTRATADA para atender as

caracteristicas de funcionamento da CONTRATANTE, incluindo padréo visual, hierarquias funcionais,

nomenclaturas, a parametrizacio de tabelas basicas, de modelos de documentos, o cadastramento

dos usuarios, respectivos perfis de acesso ao sistema e a configuracao dos fluxos de trabalho.

Todos os requisitos dos Médulos atendidos pelo sistema da CONTRATADA, oportunamente

identificados durante a Prova de Conceito, devem ser testado durante esta fase de implantagéo.

A CONTRATADA devera realizar a total integracdo do Sistema com os demais servicos de

informagdes instalados no Municipio que possam ser emissao de alvaras, documentos em processos

internos, controle, dividas, certiddes, declaragdes diversas, relatérios e outros solicitados, estando

eles devidamente preparados para permitir a essa integracdo, onde todas as informacdes deverio ser

buscadas e enviadas de forma automatizada, sem a necessidade da entrada manual de dados.

A CONTRATADA devera realizar a migragdo para o novo sistema de todas as informagdes contidas

na base de dados dos sistemas tributarios atualmente em uso no municipio.

A CONTRATADA devera higienizar os dados a serem migrados dos sistemas legados para o novo

sistema: identificando e eliminando dados duplicados: padronizando enderegos com base no Diretério

Nacional de Endereco (DNE), recuperando informagdes que faltam nos cadastros (bairro, CEP,

Cidade, UF); validando enderecos e telefones existentes no cadastro: eliminando espacos em branco,

acentuacdes, pontos, virgulas, tracos e caracteres especiais; normalizando os dados (caiya alta, caixa

baixa, caixa alta/baixa); ﬁ etc

o




Conversao e migragao dos dados existentes para a base de dados do sistema contrata

conferéncia e consisténcia dos dados, os quais devem ser homologados pelos usuarios das
areas atendidas pelo sistema.

A CONTRATANTE fornecera todos os dados a serem convertidos em arquivos independentes com
suas caracteristicas nativas.

Os testes serdo realizados em conjunto pela CONTRATANTE e CONTRATADA, que deverao
disponibilizar equipe para esta atividade conforme previsto e acordado no Plano de Implantacao.

A instalagdo do sistema, sua parametrizacao e adequag&o, a migracao dos dados dos sistemas atuais
para novo sistema, todos os testes, incluindo de integraco, e a homologacgédo do sistema devem ser

realizados, deixando o Sistema apto para uso, dentro do prazo estabelecido no cronograma de
execucao.

Capacitacao dos Usuarios

~Sonsiste na realizagdo de treinamentos com o objetivo de qualificar os servidores da CONTRATANTE
a utilizar todas as funcionalidades e explorar todas as potencialidades do sistema.
Os treinamentos devem iniciar 30 (trinta) dias antes da implantacdo do sistema e a CONTRATADA

devera concluir a capacitagdo dos usuarios do sistema em até 10 (dez) dias antes do sistema ser
posto em produgéo.

Os treinamentos serdo realizados na forma presencial, em local a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE, e organizados em turmas de até 45 (quarenta e cinco) alunos cada.

Os treinamentos serdo ministrados para um total aproximado de 15 (quinze) servidores, usuarios do
Sistema.

SETOR USUARIOS
01 Coordenagio de Tributos Imobiliarios 01

02 Coordenacdo de Cadastro Imobiliario 1

03 Coordenacao de Tributos Mobiliarios 1

04 Secretario de finangas municipal 01

05 Coordenacao de Atendimento ao contribuinte Até 5

)6 Coordenacdo de Arrecadacio Externa ( fiscal) Até 5
TOTAL 14

Os mddulos, a quantidade de turmas e a quantidade de horas previstas nos treinamentos podera
relacionar no plano.

Além dos treinamentos relacionados no plano, estao previstas:

Uma apresentacio geral do sistema, com duragdo maxima de 02 (duas) horas, para os gestores
Municipal.

Cabera 8 CONTRATADA disponibilizar instrutores devidamente qualificados e arcar com todas as

despesas relacionadas as estadas e deslocamentos dos instrutores para as dependéncias da
CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de instalagdes, equipamentos (um computador por
treinando, totens fisicos) e conexdo a internet para realizacéo da requerida capacitacao.

Aceitacdo do Sistema

Ao término das atividades de implantagdo dos Mddulos, estando o Sistema em Producao, em perfeito
funcionamento, e a equipe habilitada a opera-lo, a CONTRATADA emitirda o Termo de Aceite do
Sistema.

Cronograma de Implantacéo




i) Bat:

M ogn

q

i

i gay
-I -
TR

FASE / ATIVIDADE

ENTREGA

Planejamento

Analise do Caodigo Tributario Municipal

Plano de Implantacao

Analise dos Dados dos Sistemas Atuais

Customizagao, Configuragdo e Migracao d
Dados

Documento
Inconsisténcia dos

Identificacdo de Inconsisténcia nos Dados

Dados

de

Sistema em Ambiente

Parametrizagdo e Customizagdo do
Sistema
Implementacdo dos Requisitos nao

Comprovados na PoC remota

de Homologagao

Integracdo com os Demais Sistemas

Capacitacdo dos Usuarios (Médulos)

Sistema em Produgéo

Aceitacdo do Sistema

(Modulos Centrais)
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Operacéo Assistida \J
A CONTRATADA sera responsavel pelas estadas e deslocamentos dos especia para as
dependéncias da CONTRATANTE.

Hospedagem, Manutengao e Suporte Técnico

Hospedagem da Solucdo

Cabera a CONTRATADA a hospedagem da solugdo para atendimento aos requisitos constantes
neste Termo de Referéncia.

Para que todas as fungdes do sistema possam ser disponibilizadas as empresas e a Administragao, a
CONTRATADA devera manter alocados em suas dependéncias ou em ambiente subcontratado,
durante toda a vigéncia contratual, equipamentos e dispositivos de alta performance que fornegcam
toda infraestrutura necessaria para implantacio e manutengdo do Sistema, bem como forneca
garantias de seguranca para as transacdes via WEB do objeto proposto, atendendo, no minimo, os
seguintes requisitos:

Oferecer seguranga fisica e vigilancia 24 horas, com circuito fechado de TV quando for o caso
especifico de data center proprio.

Possuir sistemas de fornecimento de energia de emergéncia ininterrupta, incluindo-se nessa categoria

“radores e/ou baterias (nobreaks) de longa duragdo quando for o caso especifico de data center
proprio.

Possuir sistema de detecgdo e combate a incéndio, quando for o caso especifico de data center

proprio.

Possuir sistema de climatizagdo redundante, quando for o caso especifico de data center préprio.

Possuir infraestrutura de telecomunicagdo com interconexio com mais de uma operadora de dados,

quando for o caso especifico de data center préprio.

Possuir monitoramento de hardware, software, rede, trafego e seguranca logica, quando for o caso

especifico de data center préoprio.

Disponibilizar uptime minimo de 99,6%.

Possuir firewall, prevencao de intrusdo e de ataque de negacdo de servigo.

O sistema de armazenamento devera trabalhar com redundancia dos dados.

Suporte Técnico

Cabera a CONTRATADA o suporte técnico remoto aos usuarios do sistema, previamente capacitados

e autorizados, em horario comercial, (dia Uteis, das 08:00 as 17:00 horas) por meio de sistema

informatizado, telefone e e-mail, visando sanar davidas ou registrar necessidades de manutencao

corretiva.

Além do suporte remoto, a CONTRATADA devera realizar o suporte presencial, com a
sponibilizaco de 01 (um) técnico de suporte nas dependéncias da Secretaria da Fazenda quando

solicitado, que cumprira o mesmo expediente do érgao durante a visita solicitada

A CONTRATANTE fornecera o espago fisico, méveis (mesas e cadeiras), energia elétrica e internet

para os servigos.

A CONTRATADA ficara responsavel em fornecer os equipamentos de informatica (computadores e

periféricos) para o seu funcionario quando solicitado.

A CONTRATADA devera disponibilizar a licenga do totem de auto atendimento do sistema web e
mobilo para instalagdo em equipamentos adquiridos pela contratante ( totens).

A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelo adimplemento de todos os encargos salariais,
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, e quaisquer outros que venham incidir na referida relagao
trabalhista, isentando totalmente o Municipio por qualquer responsabilidade salarial, social,
trabalhista, previdenciaria, fiscal, entre outras, em relacdo ao referido funcionario. Em caso de
eventual contratacdo irregular de trabalhador ndo gerara, em hipotese alguma, vinculo de emprego
com a Administragdo Publica Municipal (enunciado n°® 331 do TST - Tribunal Superior do Trabalho).
Permitir que os usuarios abram chamados fora do horario comercial, os quais serdo atendidos a partir
da primeira hora util apés a abertura do chamado.

Disponibilizar infraestrutura computacional, com ambiente espelho do Ambiente de Produgdo para que
a equipe técnica da CONTRATANTE possa validar as modificagdes no sistema, relativas a corregdes
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Fornecer backups dos bancos de dados do Sistema, sempre que a CONTRATANTE requisitar
Disponibilizar Sistema de Gestio de Atendimento, na Web, que permita registrar e acomp
solicitagbes enviadas via conecta cidaddo, WhatsApp de atendimento integrado, aplicativo e web.

Devera permitir classificar os atendimentos por tipo (ex: dividas, problemas, implementagdes, etc.)
para facilitar o monitoramento dos atendimentos.

C
atualizacGes de versdes e novas funcionalidades, antes de sua entrada em efetiva producad’

Manutengdes Corretivas

Entende-se por manutengao corretiva os servicos para adequacao do sistema decorrentes de: erros
causados por atividades realizadas pelos técnicos do fornecedor, erros de programacao, e defeitos
originados na implantagao, instalagdo ou configuragéo do sistema.

Cabera 8 CONTRATADA, de acordo com os Prazos de Atendimento ora estabelecidos, promover as
corregdes no sistema.

’Manutengées Adaptativas, Legais e Evolutivas

Cabera @ CONTRATADA disponibilizar, sem énus adicional, novas versdes do sistema as quais
tiverem sido agregadas inovagdes tecnoldgicas e melhorias ou implementagdes de novas fungdes
decorrentes de alteragdes da legislagéo ou atos oficiais e ajustes corretivos ou adaptativos.

Prazos de Atendimento

Os chamados de indisponibilidade do sistema deverao ser solucionados em até 8 (oito) horas uteis.
Os demais chamados deverao ser solucionados no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis;
Considera-se prazo de solugdo o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do chamado
pelo CONTRATANTE e a comunicagéo da corregao por parte da equipe técnica da CONTRATADA.

As manutencdes que demandem interrupgdo do sistema deverio ser planejadas e comunicadas com
antecedéncia de 24 horas, devendo ser realizadas de segunda a sexta-feira entre 22:00 e 08:00 ou
aos sabados, domingos e feriados.

Manutengdes que demandem a interrupcdo do sistema fora dos horarios previstos no item anterior
devem ser devidamente justificadas e serem realizadas somente apés autorizacdo da
"ONTRATANTE, salvo em caso de forgca maior.

Treinamentos Adicionais e Servicos Especializados

Sob demanda formalizada em Ordem de Servico, a CONTRATANTE podera solicitar treinamentos

complementares e, eventualmente, servicos especializados, como
desenvolvimento de funcionalidades especificas para o municipio e integragdes com novos sistemas
A Ordem de Servico para treinamentos adicionais e servicos especializados devera ser precedida de
plano de trabalho detalhado, a ser apresentado pela CONTRATADA., incluindo a quantidade de horas
técnicas e prazos necessarios para execucao.

Estes servicos serao realizados, preferencialmente, de forma remota, mas havendo necessidade de
deslocamento e estadia as despesas ocorrerao por conta da CONTRATANTE.
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1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. A Licitagdo fundamentar-se-a nas Leis:

a) Lei Federal n® 114.133/21 e suas alteragdes;
b) Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes; e
c) Decreto Municipal de n° 057/2023, de 20/12/23

2. DO MODO DE DISPUTA

MODO DE DISPUTA: ABERTO

3. MODALIDADE DA LICITAGAO:
Pregdo (MENOR PREGO POR LOTE)
4. ORGAO GERENCIADOR

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS E PLANEJAMENTO DO
MUNICIPIO DE BATURITE-CE

41. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.2 A contratagao da empresa que fornecera o material didatico, devera atender todas
as exigéncias legais, de transporte, de prazo. Os contratados deverdo obedecer as
regras estabelecidas no edital de licitagao

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1. ROTINA DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL.

5.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115,
caput).

5.1.3. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).
5.1.3.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

5.1.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

5.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela
empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

5.1.6. O contratado setd responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razio da execucao do contrato, e ndo excluird nem

Governo Municipal de Baturité/CE ﬁ
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reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo con
(Lei n® 14.133/2021, art. 120).

5.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhlsta A
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei
14.133/2021, art. 121, caput).

5.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferird @ Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e
na@o poderé onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

5.1.8. As comunicagbes entre o o6rgido ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44,

§2°).

5.1.9. O drgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

6. DO PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e
Fatura correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor

competente do Municipio de Baturité/Ce, que atestara a execugdo do objeto
contratado.

6.2. Caso o faturamento seja aprovado pela SECRETARIA, o pagamento sera
efetuado até o 10° (décimo) dia util apds o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A).

6.3.  Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratag@o, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,
por exemplo, obrigacéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

7. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORCAMENTARIA.

7.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correrdo pela fonte de
recursos do(s) o6rgao(s) /entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de
Precos), a ser informada quando da lavratura do contrato, e informado no EPT.

8. PERIODO DE VIGENCIA E DE PRORROGAGAO CONTRATO:

8.1- O prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado é até 12 (doze) meses, a partir
da sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133,

de 2021. Podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

9. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA
Governo Municipal de Baturité/CE
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9.1. O objeto devera ser entregue na sede da Secretaria contratante ou onde estg
indicar, na sede urbana/rural do municipio de Baturité-CE.

9.2.0 prazo de entrega/execucdo do objeto &€ de forma parcelada, conforme a
demanda, a partir de 05 (cinco) dias Uteis da emissao da ordem de compra/servicos.

10. DAS OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

10.1. S&o obrigagdes do fornecedor, além das demais previstas neste Anexo:

a) executar o fornecimento dos bens licitados dentro dos padrdes estabelecidos pelo

MUNICIPIO, de acordo com o especificado no instrumento convocatério e no Anexo |,

que faz parte deste instrumento, observando ainda todas as normas técnicas que

eventualmente regulem o fornecimento, responsabilizando-se ainda por eventuais

prejuizos decorrentes do descumprimento de qualquer clausula ou condicdo aqui

estabelecida;

b) assumir a responsabilidade pelo pagamento de todos os impostos, taxas e

quaisquer Onus de origem federal, estadual e municipal, bem como, quaisquer

encargos judiciais ou extrajudiciais, sejam trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais resultantes da execugdo do contrato que lhes sejam imputaveis, inclusive

com relagao a terceiros, em decorréncia do fornecimento;

C) a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o

objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do fornecimento, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgao

interessado;

e) indicar preposto, aceito pela Administragao, para representa-lo na execugéo do

contrato. As decisées e providéncias que ultrapassarem a competéncia do

representante do contratado deverao ser comunicadas a seus superiores em tempo

habil para a adogao das medidas convenientes;

f) aceitar, nas mesmas condigbes do contrato, os acréscimos ou supressdes

quantitativas que se fizerem no fornecimento, até 25% (vinte e cinco) por cento do

valor inicial atualizado do contrato, na forma da Lei n® 14.133/21;

g) a entrega dos produtos devera ser efetuada de forma a ndo comprometer o

funcionamento do fornecimento, e deverd cumprir o cronograma expedido pela

SECRETARIA CONTRATANTE do Municipio de Baturité/CE.

h) comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos os

produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste

instrumento, nem quaisquer pleitos de faturamentos extraordinarios sob o pretexto de

perfeito funcionamento e conclusdo do objeto contratado.

i) prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo MUNICIPIO, cujas

reclamagdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao MUNICIPIO,

imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da

execucao do contrato;

j) dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do MUNICIPIO, no tocante ao fornecimento

do material, assim como ao cumprimento das obrigagGes previstas neste Termo;

k) prover todos os meios necessdrios a garantia da plena operacionalidade do

fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagdo de qualquer

natureza;

) comunicar imediatamente ao MUNICIPIO qualquer alteragdo ocorrida no endereco,

conta bancaria e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;
m) possibilitar ao MUNICIPIO efetuar vistoria nas suas instalacdes, a fim de verificar

as condigdes para atendimento do objeto contratual;
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