L ) Batrité

D. Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PAWM)DC Start

E. Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria,
preservando a sua vida (il

F. Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser
substituida

G. Recarga automaética das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak
desligado

H.

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com

niveis muito baixos de carga

True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuagao

precisa do equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de

energia elétrica

J. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a
confiabilidade e o desempenho do circuito eletrdnico interno

K. Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo

assim o seu funcionamento ideal

Interativo - regulagdo on-line

_ |nversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para

equipamentos de informatica, 4udio e video (cargas ndo lineares)Led colorido

no painel frontal: indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo

rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, sobtens&o, sobretensao,

entre outras informagbes
0. Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como gueda de rede, sobtensao

e sobretenséo, fim do tempo de autonomia e final de vida Giil da bateria, entre

outras informacdes
P. Botao liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento oU

desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apos a
sinalizagdo de algum evento
Q. Porta fusivel externc com unidade reserva

Z=0r

9 SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO - LICENGA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE.

Conforme especificacdo técnica do item 5

10- SOLUCAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR DE MENSAGENS SMS OU

WHATSAPP
A CONTRATADA devera fornecer Sistema WEB de servigo de envio de mensagens de
texto para aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA);
Este sistema devera prover troca de mensagens entre Web e Mobile, por Push de
mensagem, WhatsApp e e-mail. Contendo estas fungdes:
A. Devera disponibilizar tela de filtro de usuarios a serem objeto de comunicacgao
especifica ou geral;
B. Devera possibilitar cadastro de mensagens com texto padrao;
C. Esta solugdo devera ser proprietaria, nao sera permitido terceirizagio deste
Servigo.
Relatérios
A. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios gerenciais de disparos de
mensagens informando a data e hora do envio, mensagem enviada, destino,
identificagdo, quantitativo de mensagens enviadas por periodo.
B. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, informagdes
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gerenciais por meio de acesso “ON LINE® ao sistema de monitoramento
cliente ou WEB, que possibilite: Definir perfis dos usuarios, controle de
acesso as informagdes em niveis gerenciais, por meio de uso de senha &
seguranca na consultaftransmissdo dos dados;

C. Consulta dos numeros de telefones que receberam a mensagem por meio de
pagina via interface web — “SISTEMA de Informagdes’,

D. Consulta dos perfis de selegdo que receberam mensagens &m determinado
periodo de tempo por meio de pagina via interface web — “SISTEMA de
informacgbes”;

E. Trazer relatérios que possibilitem identificar qualquer intercarréncia no envio
das mensagens, relatorios de mensagens efetivamente enviadas;

E. Otimizar consultas por intermédio do uso de filtros.

A CONTRATADA & responsavel por fornecer, dimensionar e configurar o0s
equipamentos necessarios para o provimento da solugéo “SISTEMA de Informagdes’;
O “SISTEMA de Informagbes’ devera possuir interface Unica para acesso as suas

funcionalidades;
A CONTRATADA devera validar junto a CONTRATANTE o “SISTEMA de Informagbes”

em perfeito funcionamento no prazo de 30 dias apos o inicio do contrato;
A CONTRATADA devera permitir a CONTRATANTE realizar auditorias na solugao
“SISTEMA de Informagbes” para verificar a veracidade dos dades coletados;
A CONTRATADA devera armazenar sob o mesmo software SGBD - Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados — todos 0S dados e informacgdes coletados e
sumarizados para confecgio de relatorios de.

A. Abertura e acompanhamento de Ordem de Servigos,

B. Acompanhamento dos Acordos de Niveis de Servicos;

C. Histaricofinventarioc;

D. Eventos gerados
Ao final do contrato esse banco de dados & seu modelo de dados, deverdo ser

disponibilizados a CONTRATANTE, em meio digital.

11- TOTENS DE PESQUISAS
Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos (totem contendo

equipamento deskiop e periféricos antivandalismo e totem contendo tablets):

Totem Antivandalismo

Os Totens a serem ofertadas deverao possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e

de construgdo descritas abaixo:

A. Unidades de atendimento, em formato de “Padestal”, com altura maxima de

1,60 (um metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50
(cinguenta centimetros) e profundidade maxima de €2 (sessenta e dois
centimetros, incluindo teclado e base), construidos em &ago galvanizado e
pintados em cor “fosca’ cinza, compostos de monitor SVGA colorido,
construido com tecnologia de tela plana e com dimensdo minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposicao na unidade de atendimento devera
ser de no minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento;
teclado padrao ABNT embutido na unidade de atendimento e disponibilizando
apenas as teclas alfabéticas e teclado numeérico abaixo das teclas de funcao;
mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagéo e evitar
quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de acionamento das fungdes
(ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse para

facilitar sua operagac,
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B. O mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do teclado para
facilitar manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas.

C. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de
1,10 m (um metro e dez centimetros) e méxima de 1,30 m (um metro e trinta
centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de
instalagic da unidade de atendimento de parede.

D. A unidade de atendimento devera possuir sistema operacional Windows 7 ou
superior ou sistema similar ou compativel (Linux, Sun ou semelhante), com
monitoramento remoto da rede do proponente para intervengdes nos casos
de manutengdo externa.

E. As unidades de atendimento deverao possuir monitoramento “remoto” com
gerenciamento centralizado na rede do proponente, possibilitando que sejam
identificadas possiveis falhas de funcionamento, casos em gue 0S Servicos
deverao ser restabelecidos num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir da paralisagdoc do servigo ou equipamento. Unidades de atendimento
danificadas que necessitem ser substituidos, ter@o prazo de até 48 (quarenta
e oito) horas.

F. Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda’ nos
servicos, devera ocorrer checklist para identificacdc se o problema foi
ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizagac
indevida do proponente.

G. O sistema operacional instalado devera ser fornecido apenas com O
“navegador’ ou “BROWSER"a ser utilizado pelo usuério. Outros aplicativos
so poderdio “funcionar” na unidade de atendimento em casos de manutencgao
e operagdo selecionados pelos técnicos da proponente em ambientes
exibidos via autenticagdo ou tecias de atalhos desconhecidos da operagao
da unidade de atendimento.

H. tecnologia de construgao do navegador padrio da unidade de atendimento

deverd permitir navegagao “WNeb" através dos servicos ‘eletrdnicos’

disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissao de digitagdo de
enderecos (URL's) que redirecionem 0 acesso ou mesmo links que acionem
paginas de terceiros.

I. A camada de Software gue disponibilizara os servigos devera possuir controle

de seguranga “especial’, com navegagdo ‘FULL SCREEN", em no minimo

resolugdo de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O

proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicago.

J. Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverao ser

disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais &

horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto,
facilitando assim manutengdo & controle por parte da CONTRATADA e da

CONTRATANTE.

K. Toda navegagdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela

oferta de servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de Onus para o

“navegante’, com excecdo quando 2 navegacdo for de carater privado do

usuario.

L. O proponente devera disponibilizar na Intemet uma pagina especifica, com

acesso autenticado, onde © CONTRATANTE podera consultar estatisticas de

acesso de todos os serviges disponibilizados nas unidades de atendimento de
suporte ao cidaddo contratados.

M. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos

eletrbnicos, deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou
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grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo

de unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de SErvigos

diferentes por localizag3o ou areas de interesse da administragao.

N. A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo

entre as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou

a serem instaladas, no local de interesse.

0. CONTRATANTE nao se responsabilizaré por quaisquer 6nus, devidos a
CONTRATADA, em fungic de qualquer natureza durante 2 prestacdo de
servigo deste contrato.

P. A empresa devera possuir equipe técnica de manutencio habilitada, nos
termos da qualificagdo técnica para habilitagdo descrita neste Projeto Basico,
a dar suporte & tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o
caso), permitindo que 0s servicos sejam restaurados num prazo maximo de
72 horas a partir da paralisacao, desde que os problemas ndo sejam
causados pela rede do CONTRATANTE.

Q. Devera ser disponibilizado, pela CONTRATADA, telefone de suporte com
chamada gratuita para o usuario, para abertura de chamados técnicos nos
casos em gque 0 monitoramento nao identificar o problema ocorrido.

R Para Os Casos Previstos no item acima, a CONTRATADA devera
disponibilizar numeragdo dos chamados para controle e informagdes a
equipe técnica do CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de
problemas que dependam de interacdo das duas equipes, através de portal

WEB.
S. A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagbes de

forma a prover exclusividade no tramite das informacgdes disponibilizadas ou
consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.
Da conectividade dos Totens

A. Os totens deverao ser conectados a uma rede “privada’ do proponente,
sendo permitida a interconexao através da Internet desde que haja utilizacao
de tecnologias de VPN entre as unidades de atendimento e o site do
proponente.

B. A utilizagBo dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimentc
devera ser da seguinte forma: A unidade de atendimento disponibilizara “link”,
acionade por botdes na tela da unidade de atendimento construidos em
qualquer tecnologia Web (htmi, flash, Java, etc), permitindo ao usuario
acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada depois de
pressionado o ‘link” acima, devera haver “menu” com a oferta de “todos” 0s
servicos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. Essa tela,
para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada
na rede Interna do CONTRATANTE.

C. Cada item do "menu” citado no item anterior direcionara o usuario para um
servico especifico. Quando pressionado o item de servico que o USUArio
deseja utilizar, devera ser feito “request’, na rede privada da CONTRATADA,
para “validaggo” da origem & do pacote solicitado. Apos autenticacdo e
validag&o em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request’ devera
ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que responderdo &
solicitagao efetuada por meio da montagem da “pagina’ na tela da unidade de
atendimento que fez a requisig&o.

D. procedimento acima se repetird para "todos” os servigos ofertados em cada
unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do

objeto da presente contratacac.
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E. Os ‘requests’ e todo o trafego de informacdo das unidades de atendimento
para a rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso
sejam feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com protecdo
minima Nivel 3 de seguranga a ser declarada pelo proponente e sem
necessidade de abertura de portas de configuragdo no Firewall do
CONTRATANTE, ou seja, deverao ser transparentes através do protocolo

http na porta default (80).
F. Os totens devem ser integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET,

onde os acessos as aplicacdes e servigos sejam criptografados.

G. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento
deverdo utilizar linhas de comunicacdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP
dedicados, sendo todo o custo desta conectividade sera de responsabilidade
da CONTRATADA.

H. Devera permitir 2 navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso 30
Browser (NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga.

|. Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave
criptografica ser nova para cada novo acesso.

J. A CONTRATADA devera prover O gerenciamento On-Line dos totens,
permitindoc agdes proativas de reparos ou abastecimento.

K. A solucao proposta devera permitir a segmentacéo de contetido, de forma
gue cada totem, tenha acessc a diferentes servicos. A solucdo proposta
também devera permitir a atualizacdo do contetdo das telas de servigos dos
totens, remotamente, sem acgdo direta nos Mesmos.

L. Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos
com informagdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos
sistemas, deverdoc ser informadas ao usuario de forma ludica e precisa,
oferecendo ao usudrio / segurado informagbes para novos procedimentos.

M. acesso a manutengio nestas unidades de atendimento devera ser seguro e
com criptografia para identificacio do técnico que vai realizar a manutengao.

Nobreaks

Descritivos minimo dos nobreaks:

Nobreak interativo com regulac@o on-line

Poténcia: 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemnos & baterias
Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-1 27/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagac do nobreak

Botao: Liga/desliga temporizado com funcdo Mute

_ Fusivel: Porta fusivel externo com unidade resenva

rotegoes

Sobreaguecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensic da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a
operar em modo bateria

Caracteristicas Gerais
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Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ & saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao

Forma de onda senoidal por aproximagao (retangular PWM)DC Start

Battery Saver: evita o consumao desnecessario da carga da bateria, preservando
a sua vida util

Autodiagnédstico de hateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
Recarga automdtica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak

desligado
Recarregador Strong Charger. possibilita a recarga da bateria mesmo com

niveis muito baixos de carga

True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica & possibilita a atuacao precisa
do equipamento. |deal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica.
Microprocessador RISC/FLASH de aita velocidade: aumenta a confiabilidade
e o desempenho do circuito eletrénico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim
o seu funcionamento ideal

Interativo - regulagéo on-line

_ Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuite desmagnetizador: garante o valor de tensSo adequado para
equipamentos de informatica, audio e video (cargas néo lineares)
Led colorido no painel frontal: indica as condigoes de funcionamento do

nobreak - modo rede, modo inversoribateria, final de sutonomia, sub tensao,
sobretensdo, entre outras informagdes

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, sub tensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre
outras informacdes

Botdo ligal desliga temporizado com fungado Mute: evita o acionamento ou
desligamento acidental, alem de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizacéo

de algum svento.
Porta fusivel externo com unidade reserva

Microcomputador

llllll.h--—ié'

A. Processador capaz de processar 64 bits por vez, com cache L2 de 256 Kb e
operar com clock igual ou superior a 2GHZ e FSB de 800 MHz ou similar,
com Cooler adequado ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante
do processador;

Sistema operacional Windows 7 ou superior ou sistema similar ou compativel
(Linux, Sun, semelhante), com monitoramento remoto da rede do proponente
para intervengdes no caso de manutengdes externas.

Placa mae Padrdo: micro ATX ou VIA;

Barramento: PCI 2.2,

Barramento de Sistema: Suporte a velocidades de 400/533/800 MHz;
Barramento de Meméria: Suporte a velocidades de 533/667 MHz;

HD de 80 GB ou superior

BIOS/Flash ROM: em Flash ROM de 2MB;

Meméria Padrdo: minimo de 2 GB instalados — permite expansao para ate 4
GB;

Porta de Comunicagdo USB: no minime de duas portas;

Placa de Rede padréo Ethemet- autosense 10/1 00 Mbps, conector RJ;

Fonte de alimentagdo com selecdo de tensédo (110/220V) automatica e
frequéncia de 20/60Hz, com disjuntor unico com capacidade de corrente
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adequado & demanda total da unidade de atendimento que liga e desliga
todos seus componentes ou chave liga/desliga com fusivel.

Monitor
A. Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT
(Thin-Film Transistor) de 15" ou maior ou similar;
B. Resolucao: 1024x768 nao-entrelacado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores,
C. Qualidade: deve atender as recomendacdes de protecdo contra radiagao e
de gerenciamento de energia EPA Energy Star;
D. Deve atender aos padrdes técnicos referentes ac angulo de visao;
E. Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores
similares;
E. Atende aos padrbes técnices referenties ao angulo de visdo.
Teclado

A. Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padric ABNT2.
B. Material: teclas em pléstico injetado de alta resisténcia. Inscricbes: gravadas
a laser ou por sistema de dupla injecéo ou por aplicago de tinta automotiva
em baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrigdo nao
sofrera perda em fungdo do desgaste natural das teclas.
Esfera Deslizante
A. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentac3o de cursor na tela;
B. Peso: Aproximadamente 100 gramas {Poliéster),
C. Seguranga: resistente a vandalismo com sistema de protegdio contra poeira
e particulas;
Totens contendo Tablets
Serao Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado,
para realizagdo de pesquisas de satisfacio e gestao.
Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com O logo da
CONTRATANTE. com as seguintes dimensbdes: Altura minima de 1,10, altura maxima
de 1.40: Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de
40cm e profundidade maxima S0cm;
Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as
seguintes configuragdes minimas:
Tela: 10,1 polegadas
Resolugdo: 2560 x 1600 pixels
Conexao: Wifi, 3g e 4g
Carregador bivolt
Bluetooth
Camera traseira: 8 megapixels;
Camera frontal: 2 megapixels;
Capacidade de armazenamento: 16 GB
Memdria ram: 2048 MB ou superior;
Processador: ARM CORTEV A7 ou superior
Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior,
Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
Dimensées: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7.4mm
Peso: 468 g
Slot para cartbes micro SD
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12- SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO / OUVIDORIA PARA SERVICOS
DE SAUDE
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Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacbes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interagbes com 0s diversos servicos da
Secretaria de Saude;

Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop;

O aplicativo deve usar um banco de dados local para armazenamento dos dados da
pesquisa

O aplicativo deve funcionar quando estiver off-line;

O aplicativo deve ter uma pagina de configuracdo para determinar em qual unidade de
saude e setor esta instalado o totem;

O aplicative deve possuir uma chave de comunicacdo para garantir que os dados de
pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de salde validada para a
realizagdo de pesquisas de satisfacao,

O sistema deve fazer uma validag&o do paciente que esta respondendo a pesquisa;

O sistema sé deve autorizar & pesquisa para pacientes que tem um atendimento

marcado ou realizade na data da pesquisa;
O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de

prontuario eletrénico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes,
Sistema Web gestor do aplicativo

O sistema deve ter uma URL disponivel para acesso na internet.

Devera ser disponibilizada pégina WEB para gerenciamento dos totens &
acompanhamento e visualizagio das pesquisas online.

Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas
visualizagdo individual por unidade de saude online.

Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saiude. Quantitativo geral de
sugestoes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada
setor avaliado, nota geral da pesquisa.

Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicacio do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores o0s
seguintes status: sem comunicacdo (off-line), carregando (quando o tablet estiver
conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e
quando o totem estiver em manutencao. Deixar o totem piscando quando estiver mais
de 24 horas sem comunicagdo ou sem realizar pesquisas.

Controle de acesso por login e senha.

Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.

Estrutura do Sistema.
A. sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e
externa.
B. sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome.
C. armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud.
D. Usar banco de dados PostgreSQL.

13- SOLUGCAO WEB DE SERVIGOS DE CONTROLE DE FLUXO PROCESSUAL
DINAMICO

Solucic de gestio de Processos com criagdo de fluxos de trabalho, dinamica,
gerenciavel pelo proprio usuario para configuragdo de alertas de SLA, por e-mail ou
push de mensagens em protocolo de conversas proprietaria (chat). Esta ferramenta
realizara o acompanhamento de tarefas, desde sua criagdo até a finalizagdo das
mesmas. Este sistema devera permitir e realizar:

Cadastro de Processo de Trabalho
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Permite o usuario cadastrar um novo processo ou alterar um ja existente, informando os
seguintes dados:
A. Nome do processo,
B. Processo habilitado (disponivel para o usuario);
C. Habilita envio de e-mail/push de mensagem na mudanga do fluxo;
Permite integrar com outro sistema via webservice
Médulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir como
obrigatério os seguintes campos:
MNome do campo no formulario;
Alinhamento do Campo;
Campo obrigatorio;
Alerta de obrigatoriedade;
Tipo do Campo (texto, lista, marcacéc milltipla, arquivo),
Campo de filtro para o proximo fluxo;
Valor padrao;
Associacdo de campos;
Largura do campo,
Mascara pré definida;
Permitir mascara expresséo regular,
Quantidade de caracteres de cada campo;
de item do Fluxo
Maodulo responsavel em cadastrar as etapas de um processo. Devera possuir
como cbrigatdrio os seguintes campos:
Nome do ltem do Processo Percentual de conclusao ao passar por esse item;
Permitir o usuario manter o processo em tratamento nesse item;
Informar quais os préximos fluxos que © processo pode tramitar dentro da
ferramenta;
Cadastrar o supervisor responsavel pela etapa do processo
F. Informar os usuarios participantes desta etapa do processo
G. Cadastro dos campos do Item Processo

Modulo de Execugao
Modulo onde o usuario possa execular 0s processos cadastrados no sistema. Este

médulo devera possuir as seguintes caracteristicas:
A. Exibir somente os fluxos que o usuario tem acesso {hierarquia);
B. Listar todos os itens do processo que o usuario tem acesso de cada fluxo;
C. Permite o usuério cadastrar as informagdes de cada formulario criado em
cada fluxo;
D. Permite a tramitac&o do processo para os fluxos pré-configurados;
Médulo de Criagao de Relatorios
Permite a criagdo de relatdrios para cada processo previamente criado;
Usuério cria um relatério informando o seu nome € a consulta que serd executada no

processamento dos dados;
Permite a criacdo da tela de filtros dinamicamente, criando campos dos tipos:

A. Texto;

B. Selecdo simples;

C. Multipla seleg¢ao,
Tela para extragdo do relatorio em formato csv com base na tela de filtros criado pelos
administradores do workflow.
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DETALHAMENTO WORKFLOW DINAMICO
Apresentacdo e usabilidade do sistema.
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A. resultado final do sistema montado deve ficar em uma URL para acesso na
internet.
B. Todo acesso ao sistema deve ser monitorado e controlado por login @ senha.
Criagdo e manutencao dos processos e suas etapas:
Criar diversos procassos,
Possibilidade de habilitar e desabilitar uma etapa do processo.
Permitir ordenar uma etapa do processo.
Permitir o seu percentual de conclusao.
Determinar o seu SLA em minutes.
Criar etapas do processo de maneira dinamica.
Permitir manter o processo em andamento ou tratamento.
Determinar qual o préximo fluxo associado a essa etapa.
Habilitar o envio de e-mail.
Poder alterar o titulo das etapas a qualguer momento com permissaoc de

usuario administrativo.
Incluir ou excluir a qualguer momento uma etapa de um processo ja criado.

L. Associar uma etapa a uma pesquisa(checkiist) no sistema.
Controle de fluxo dos processos.
A. Determinar e controlar como uma solicitagao terd seu inicio e fim dentro do
sistema.
B. Parametrizar respostas para determinar qual serd a proxima etapa a ser
seguida de acordo com uma resposta do usuario.
C. Poder encerrar um processo na primeira etapa caso nao seja validado os

dados.
D. De acordo com os valores dos campos escolhidos o sistema filtra a proxima
etapa do fluxo do processo.
Controle de acesso e visualizacdo por nivel de Hierarquia de usuarios:
A. Todo supervisor ou gestor deve gerir todos 0s processos atribuidos ao
mesmo e controle de todas etapas.
B. Determinar por grupo ou usuarios que poderdo interagir ou visualizar
determinada etapa do processo.
C. Determinar quais processos um usudrio pode acessar ou visualizar.
Permitir criar campos e ordenagao dos mesmos.

* "
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A. Os campos podem conter valores pre-fixados.

B. Os campo podem possuir valores padrdes.

C. Os campo podem ser populados com base em consulta via banco de dados.

D. Os campos podem influénciar na montagem dos demais campos no
formulario

E. Criar indeterminado campos e tipos em uma etapa.

F. Incluir ou excluir diferentes campos em uma etapa de um processo ja criado.

G. Criar campos do tipo: TextBox, DropDownList, RadioButtonList, CheckBoxList
e Upload.

H. usudrio pode usar mascaras ja existenies no sistema ou definir um novo
modelo usando expressao regular.

|. Determinar campos obrigatérios de preenchimento.

J. Definir: o tamanho, altura, largura e quantidade maxima dée caracteres.

K. Campos do tipo upload permitir 0 usuario anexar: fotos, dudios, videos,

documentos e planilhas.
Notificagbes, SLA e acompanhamento de processos:
A. Criar modelos de mensagem usando 0s campos disponivel nos formularios.
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Permitir aviso de novas tarefas atraves de notificagées por e-mail, aplicativo e
SMS.
Dashboards com histérico de atendimento e status de cada processo.
Permitir criar diferentes tipos de SLA de atendimento.
Disparar alertas (por e-mail, aplicativo 8 SMS.) de SLA vencido ou perto de
vencer para os gestores ou dono do processo.

E. Escalonar os processos se 0 tempo de SLA estourar.
PDA dispositivo mobile com aplicativo:
Aplicativo mobile para criagao de Check List.
Através de uma ferramenta e configuragao por parametros web & capaz de
criar checklist para ser usado em dispositivo mobile{Android).
Disparar processos automaticos quando o app identificar alguma
inconsisténcia realizada em checklist.
Acompanhamento dos processcs disparados pelo PDA no dispositivo mobile
através de um app
Permitir coletar dados do tipo: video, foto, audio e texto.
PDA deve permitir realizar as operagdes quando estiver off-line.

moo W
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14- SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
O sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos
processos de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuigdo de
insumos relacionados a saude;
A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais
Médico Hospitalares e Imunobiologicos apresentando ferramentas especificas de
controle de armazenamento para cada tipo de produto;
O sistema devera ser auto gerencidvel ao ponto do préprio usuario, com as devidas
autorizagies organizadas em perfis de utilizagdo, possa gerir a organizacdo dos
estogues,
Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades
da secretaria;
O sistema devera ter multiplos médulos, abaixo descritos:
Cadastro dos Profissionais
Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informacdes pessoais gerias, CNS,
endereco, contato telefonico e e-mail e perfil de utilizag8o do sistema,
Cadastro de Produtos
A. Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigdo do item

e “apelido” (segundo nome) sendo este dado levado em consideragdo em
todas as pesquisas de produtos;
Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores
quando algum item estiver proximo da data de vencimenio;
Condic@o especial de acondicionamento, com regramento especifico para
cada tipo de necessidade;
Permitir cadastro de mais um coédigo barra vinculado ao um mesmo produto;
Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa,
possibilitando assim o fornecimento de relatorios especificos para
medicamentos controlados,
F. Permitir cadastro de descricio técnica do produto permitindo a geracdo de

relatérios proprios para processos de compra (descrigdo padrao para

licitagdo, por exemplo);

mo o0 w
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G. Campo para cadastro de classificago XYZ de criticidade do produto
considerando o tipo de produto.

H. sistema devera permitir o enderegamento dos produtos de acordo com a
organizagdo interna de cada estogue;

Cadastro de Estoques

A. sistema devera permitir o usudrio de cadastrar novos estogues com as
seguintes especificidades: apontamento de estoque de reposicéo, selecéo de
usudrios com permissdo de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

B. Possibilitar qgue a configuragdo dos estoques resultem na representacdo do
mapa de interagdes entre os estoques € 08 setores,

Cadastro de Fornecedores
A. sistema devera fomnecer tela de cadastro de fornecedores com campos

basicos como: CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato & Enderego;
B. Este cadastro devera alimentar as telas de movimentacio do estogue com
clientes externos ou entradas de produtos.

Entrada de Produtos
A. O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada

tipc de entrada:

B. A tela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitemn
registrar de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos
obrigatérios: Numero da Nota Fiscal Fornecedor, Data de Emissdc da Nota,
Valor total, Numero do processo de Compra/fEmpenho/Ordem de servico;

C. Possibilitar a importacéo de notas fiscais eletrénico com o preenchimento
automatico de dados (arguivo XML );

D. Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota
fiscal o somatério dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com
o valor total da Nota Fiscal da entrada;

E. Somente itens pré-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada.
Caso o produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira
vez 0 seu codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara
etiqueta com codige de barras proprio seguindo o padrac definido pela
CONTRATANTE:

F. Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem
a digitacdo das informagdes, como data, dados monetarios;

G. A tela de Entrada por Doagdo devera ter como campos obrigatorios: Campo
para registro do numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar,
Fornecedor, Data de emiss3o do documento de remessa € Valor total;

Saidas de Produtos

O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:
Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por
transferéncia;

A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a
dispensacdo de medicacbes de alto custo ou do Componente Especializade da
Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto tera que conter os seguintes

campos:
A. Registro do médico prescrito com o numero do conselho de classe e nome
completo;
B. Unidade de satde de vinculagdo com o CNES;
C. Data da prescricao;
D. Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os

campos de clinica, enfermaria e leito de internagao,;
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E. sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que 0O usuario
possa fazer a busca no estoque fisico;

F. A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado & o setor
para o qual a produto sera dispensado,

G. A tela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um
campo obrigatério de justificativa & gerar um novo login de confirmagdo desta
acao dentro do sistema;

H. sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques;

| cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos:
estoque de origem, estogque de destino, busca de produtos que compordo esta
movimentacao;

J. sistema devera permitir que uma transferéncia s6 sera finalizada, efetiva
movimentagdo dos produtos dentro do sistema, guando o estoque de origem
autorizar a2 movimentagdo (nesta oportunidade ¢ usuario checou os produtos
enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque).

K. cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de
espelho de dispensacdo com os dados da movimentagio e o enderegamento do
produto para facilitar a busca no estogque;

Inventario
A. sistema deverad permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no

sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importagdo de
dados em massa;

B. sistema devera fornecer ferramenta de ajusie de inventaric que permita a
corregdo a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos
produtos. Estas movimentacbes deverdo ser transparentes nos relatérios
gerenciais com armazenamento de log de operacdo registrando-se usuarios,
datas e horarios das operacgbes:

C. Visando garantir 2 consisténcia da operagdo de inventario o sistema devera
bloguear operagdes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver
sendo inventariade em um estogue;

Relatdrios Gerenciais

A. sistema devera fornecer relatorio de Posigao de Estogue gue apresente de
modo sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de
cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a
totalidade do estoque. Este relatorio devera ser exportado em PDF em
formato de relatorio e em Excel;

B. sistema devera entregar Relatoric de Consumo Médio ao selecionar-se um
periodo de analise mostrando-se o estoque atual, consumo meédio e projecéo
ern dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatdrio dever-se-
4 apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatdrio devera ser
exportado em PDF em formatc de relatario e em Excel;

C. sistema devera possuir tela especifica de parametrizagao dos percentuais de
categorizacdo da curva ABC;

D. Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se
um estoque especifico e o pericdo de escolha da anélise. Este relatdrio
devera ser exportado em PDF em formato de relatério & em Excel;

E. Relatdrio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se
qualquer produte cadastrado e listado todas as movimentacdes registradas
para aquele produto com informacao de data, hora, usudrio responsavel, tipo
de movimentacgdo, saldos de produto apos cada operagio e saldo atual ao

=}
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final da lista: Este relatario deverd ser exportado em PDF em formato de

relatério e em Excel;
E. Dash Board — Graficos dinamicos gue mostram de uma forma geral os dados

consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados
que o cliente preferir

Mddulo Gestor
A. A CONTRATADA devera disponibilizar aplicativo para Android e 10S que

permita a visualizagdo de posicdo de estoque em tempo real, relatorios de
produtos vencidos e a vencer contendo informacdes financeiras;

B. aplicativo deverad permitir o contato com os gestores dos estoques por meio
de simples click em botdc especifico dando a opgéo de envio de SMS, via
WhatsApp ou ligago telefonica;

C. Devera ser disponibilizado relatérios de alerta criticos (ruptura de estoque,
ruptura a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificagdo Z de
criticidade para a operacio em salde). Podera ser parametrizado o envio de
mensagens de alerta (SMS, e-mail ou por Push);

D. sistema devera fornecer informagdo da posigdo de estoque consolidando
todos o0s estoques para que facilite o remanejamento de produtos entre os

estogues,

15- MONITORAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE REDE E APLICAGOES.

O sistema devera monitorar parametros de equipamentos de rede de computadores &
salde e integridade de servidores

Devera possuir um mecanismo de notificacdo flexivel que permita aos usuarios
configurarem alerta de e-mail, ou mecanismos de mensagens instantaneas, baseado em
praticamente qualquer evento, permitindo uma rapida reacdo para problemas em

servidores
Todos os relatérios e estatisticas, bem como os parametros de configuragdo, deverao

ser acessados através de uma ferramenta Web gue sera o front-end do produto. Esta
farramenta web deverd assegurar que o status da rede e da salde dos servidores €
outros ativos de rede possam ser avaliados a partir de qualquer localizagdo
Carateristicas técnicas minimas:

A. Interface de gerenciamento com tecnologia web;

B. Suportar conexdes seguras via SSL.

C. Dispositivo de descoberta automatica de ativos de rede;

D. Gerenciamento e acesso centralizado das informagdes;

E. Monitoramento distribuido com administragdo centralizada via web;

F. Monitoramento em tempo real;

G. Monitoramento de alertas para disponibilidade, integridade, entre outros;

H. Possuir agente nativos de alto desempenho para sistema operacional Linux,
Unix e Windows;

I. Agentes para plataformas 32 e 64 bits;

J. Monitoramento sem agente;

K. Suportar IPvB;

L. Monitoramento de paginas web;

M. Menitoramento a nivel de negocios:

N. Monitoramento SLA,;

0. Alertas via e-mail. SMS, mensagem instantdnea e via script configurado;

P. Suporte para pesquisa e mecanismos de trapping:

Q. Suporte ao protacolo SNMP;

R. Suporte acs banco de dados: MySQL, PostgreSQL, Oracle e SQLite;
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Suporte a Triggers,
Relatérios em tempo real de SLA's;
Geragdo de grafico em tempo real,
Navegacio pelos grafico em linha de tempo;
. Geragdo de mapas de rede,
Geracao de telas personalizadas des itens monitorados;
Modelos pré-configurados de hosts;
Acesso rapido aos problemas encontrades estatisticas;
AA. Autenticagdo segura por usuario;
BB. Autenticagdo segura por LDAP (Active directory):
CC. Execugio de comandos remotos:
DD. Permissbes de usuario flexiveis;
EE. Visio de alto nivel (negdcios) dos recursos monitorados,

FF.Log de auditoria;
GG. Facilidade de integrago com sistemas de terceiros;

NEXZETsErw

16- SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8x5).

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto
continuo, para os profissionais de saude do municipio, para gue 0s mMesmos possam
utilizar o sistema integrado de gestéo de salde informatizado, sem prejuizo, no que se
refere ao acesso do sistema.

17- SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24xT7).

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24 horas por dia, 7 dias por semana
(24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso
remoto continuo, para os profissionais de saude do municipio, para que 0s Mesmos

possam utilizar o sistema integrado de gestao de salde.

18- PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS (COBRADO MENSALMENTE)
O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente através de monitores
dispostos na recepcgao, triagem ou atendimento de consultas.
Com o acompanhamento das senhas, 0s pacientes s3o facilmente direcionados a
sua consulta.
Enquanto aguardam o atendimento, 0©S pacientes podem acompanhar a
programacao configurada com videos e imagens.
PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento:

B. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo
painel de atendimento e chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som & com a leitura da senha ou do nome do paciente e local de
atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizagao da foto;

F. Dispbe de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como
videos, apresentacdes ou outros tipos;

G. Informa prioridade por pacientes.

CONTROLE DE SALAS
A. Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da

instituicdo (sala de medicagéo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos,
sala de nebulizag#o, sala de imobilizagao, sala de exames de imagens)
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Visualiza os pacientes que est3o esperando serem chamados para atendimento
na sala, organizado por prioridade de atendimento

Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

Registro eletrénico da conclus&o do atendimento do paciente na sala

FAINEL

Especificagdes Técnicas minimas:
A. PAINEL MULTIMIDIA Hardware Painel Eletrbnico, composto por tela de no

minimo 32" a 39", na horizontal;

As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

» Tamanho de 32" 3 39" pal.,
Tecnologia IPS; resolugio de 1.920 x 1080 (HD);
Tempo de resposta maximao de 12ms;

Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 1787,

« Angulo de visdo horizontal de 178,

» Alimentacdo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

MINI PC:

Especificacdes Técnicas minimas:

« DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2

Duo ou posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

NOBREAK:

Especificacdes Técnicas minimas:

Poténcia B00VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede eletrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

Madelo bivolt: Automético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrac NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operacio do nobreak

Botdo: Liga/desliga temporizado com fungao Mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

Protegbes:
- Sobreaquecimento no transformador
- Poténcia excedida

- Descarga total da batena

- Curto-circuito no inversor

- Surtos de tensdo entre fase e neutro

- Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar
em modo bateria

Caracteristicas:

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulacio

Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a
sua vida util
Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis

o
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muito baixos de carga
True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuag&o precisa do

equipamento. Ideal para redes instéveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrdnico internc

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o
sey funcionamento ideal

Interative - regulagio on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador; garante o valor de tensao adequado para equipamentos
de informatica, audio e video (cargas nao lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak -
modo rede. modo inversor/bateria, final de autonomia, subtenséc, sobretenséo, entre
outras informacgdes

Alarme audiovisual: sinalizagio de eventos como gueda de rede, subtensao e
sobretens&o, fim do tempo de autonomia e final de vida Util da bateria, entre outras
informagdes

Boto liga/ desliga temporizade com fungdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apés a sinalizagao
de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva

19- LOCAGAO DE IMPRESSORA
Especificagdes Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificacdes gerais:

Tecnologia de impressao: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-medio

Viisor: Ecra LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio,
Oficio, JIS-B

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentag&o manual de uma
folha, Tabuleiro de salda para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificagdo de alta velocidade
(Tipo A), Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T,
Porta LISB 2.0 com certificaco de alta velocidade (Tipo B)

Hardware e memoria:

Processador: Dual Core. 800 MHz

Meméria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagdo PCL 5¢, Emulagéo PCL 6, Microsoft
XPS (XML Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagao
PostScript 3, Emulagdo PDF 1.7, Imagem direta)

Impresséo:

Velocidade de impressédo:

Ate;

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (Ad)

A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

A cores: 30 ppm (péaginas por minuto)1 (A4)

A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

Velocidade de impresséo duplex

Ate:

Mono: 15 ppm1 (A4)

Gowverna AMunicipal de Baturite/TE
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A preto: 15 ppm1 (Letter)

A cores: 15 ppm1 (Ad)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

Resolugdo de impressaoc

Mono: 1.200 x 1.200 ppp. Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
Impressao em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressao

Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda {comin)
Conectividade:

USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim
Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPvS, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP,
ubP

Métodos de Impress@o em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 8100), Telnet, FTP,
TETP. Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)
Protocolos de Gestido de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour,
WINS. DDNS. SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS,
ARP, HTTPs (SSLS/TLS), Finger

Seguranga de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet
N8352 802.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:
Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows

Server 2008 x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Searver
2008 R2, Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1,
Windows XP x84, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003,
Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64,
Windows Vista, Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10,
12.04, 12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9,
10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat
Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag
Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9,
10.10)

Parte Elétrica Operacao:
Voltagem: Tens&o nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

Gewarnoe Monopol de Botunt&/CE
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20- LOCAGAO DE ESTACAQ DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLAD
MOUSEE WEBCAM)

ESPECIFICAGOES KIT ESTACAO DE TRABALHO

Especificagtes Técnicas Desktop
i  Especificacoes Minimas
Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Meméria RAM _ DDR2 SDRAM
| Tamanho da Memédria 4 Giga Bytes
| Hard Disk 250 Giga Bytes
'Tipo de Conexdo _ USB, Ethernet
Taxa de transferéncia de rede _ 10/100 Mega bytes por segundo
|Som | Controlador de dudio on board
|£uanﬁdades de Portas USB l4 Entradas
' Tipo de Voltagem Entrada e Saida | Bivolt (100volts / 220 volts)
Especificacoes Técnicas Monitor
[ Especificagbes Minimas
Tipo de Monitor [Lcn £
Tamanho da Tela |17 polegadas
Revestimento de tela IAntIrreﬂexu
Resolucdo 1.280 x 1024
Pixel Pitch |0.264 mm
| Brilho _ 250 cdfm? (tipica) .
 Contraste | 1.000:1 (tipica) .
Angulo de visdo 160° vertical/170° horizontal
' Tempo de resposta | 5 ms tipico (preto para branco)
| Gama de cores (tipica): _ 0.85
' Ndmero de cores: | 16,7 milhdes de cores
| Conexdes _ VGA e Display Port
'Tipo de Voltagem Entrada e Saida | 100 - 240 Volis AC (Bivolt)

Especificagoes Técniéa; Teclado
Especificagoes Minimas

Idioma Portugués ABNT2 j
Layout teclas _ABNT 2 '
Instalagdo | Plug and Play !
| Tecnologia de conectividade | Com Fio
i Interface Use
| Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
'Quantidade de teclas | 104 . |

F|
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Especificacdes Técnicas Muusé _ :
Especificagdes Minimas

Tecnologia de conectividade | Com Fio
Interface _ |USB |
Tecnologia de detecgdo de movimento Optico |
Resolugdo de movimento | 1000 ppp
Comprimento do cabo | 1.8 metros
Especificaces Técnicas Nobreak
Especificac6es Minimas

Poténcia 1200VA

Microprocessador RISC de alta velocidade com meméria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
| Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
:Tnmadas 04 no padrio NBR 14136
E_Led colorido Indica o0 modo de operacio do nobreak
| Botdo Liga/desliga temporizado com funcdc mute
 Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecdes

Sobreaquecimento no transformador =
Poténcia excedida
' Descarga total da bateria
 Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro )
Subl/sobretensao da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar

em modo bateria

1 Ve L

21- INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE PONTO BIOMETRICO COM
IMPORTAGCAO DE DADOS DOS COLABORADORES.

A contratada devera instalar sistema de gestdo e ponto biométrico, com importagao de
toda base de dados de funcionarios préprios e terceirizados da SECRETARIA DA
SAUDE. O cadastro devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone) e informagdes biométricas: digitais e/ou fotos do rosto e fou cadastro vascular
da palma da mao.

Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta
funcionalidade, cameras WEB para registro de pontos e/ou leitor biométrico de digitais e
Jou leitor de palma de mao (PALM SEC), para serem utilizados no registro de pontos.
Nos celulares devero ser instalados o Aplicative destinado a utilizacéo desta
funcionalidade, para serem utilizados no registro de pontos.

22- INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada devera instalar sistema de prontuério eletrénico, nas unidades de saude
(local e/fou CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalagdo da licenga
de Software da plataforma do prontudrio eletrdnico mais recente, nos servidores das
unidades de satde (local e/fou CLOUD).

Cowerno Municipol de Boturite CE
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O sistensa devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos
os modulos escritos neste termo de referéncia.

23- INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada devera instalar sistema de prontuério eletrénico, nas unidades de saude.
Nos computadores das unidades de salde, a instalac&o devera ser realizada atraves da
instalagdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario
eletrénico sera realizado, através de browser de mercado.

O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco e telefone) e informaces biométricas: digitais, fotos do rosto e cadastro
vascular palma da mao e dados profissionais, matricula, CPF, CNES.

O cadastro do paciente deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(enderego, telefone, data de nascimento e filiagao) e informacbes biométricas: digitais,
fotos do rosto e cadastro vascular palma da méo, CPF, CNS.

24- IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do

SUS, inerentes ao municipio o qual ela estara prestando o servigo.

25- CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS
ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de
analise e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuario eletronico as
necessidades e regras vigentes no municipio o qual a mesma estara prestando servigo.

26- PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO DE
SISTEMAS DE SAUDE (TECNICO NIVEL ).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada a
informatizagdo do sistema de salde do municipio: A licitante devera apresentar em seu

guadro técnico:

Técnico Nivel |:

Nivel superior;

Formagéo Académica na Area da Salde

Experiéncia assistencial;

Experiéncia em implantagio de sistemas informatizados para servigos de
salde,

Pé6s-Graduagio Stricto Sensu em Area de Gestéo ou correlatos;
Pés-Graduacao Lato Sensu com area de concentragdo em tecnologia.

“Tm oowp

27 - PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA /| TREINAMENTO
DOS PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL I).
A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento dos profissionais de saude do municipio, para que 0s mesmos possam
utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado: A licitante devera
apresentar em seu quadro técnico:
Técnico Nivel |I:

A. Técnico de nivel superior;

B. Farmacgao Académica na Area da Saude;

C. Experiéncia assistencial ou em implantagdo de sistemas para salude.
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28- PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO msmmfﬁh
PARA ODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL IlI).

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento continuo dos profissionais de saude do municipio, para que os mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestdo de salde informatizado: A licitante devera
apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel il
A. Técnico de Tecnologia de informag&o com experiéncia em suporte a sistemas

e infraestrutura de rede,
B. Nivel médio ou Superior em area compativel,
C. Experiéncia minima de & meses.

29. INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO

ELETRONICO.
A Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de

estoque com integragdo a ferramenta de estoque,

O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias
respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

As situagbes de suporte ao sistema nSo compreendem o quantitativo de horas de

treinamento formal;

30- REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO

FARMACEUTICO (CAF)
A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico

(CAF) do municipio;

A Contratante devera fornecer condicdes basicas para que este servigo seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrupgao de entrada e saidas no
periodo de realizagdo do inventario;

A Coniratante devera entregar seu estoque para inicic do inventaric de modo
organizade e devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

A Contratante devera disponibilizar funciondrios responsaveis pela operacao logistica do
municipic para acompanhara operagdc de inventario. Este atestara a acuracia da

operacio.

31- REALIZAGAQ DE INVENTARIO GERAL DAS FARM.&CIAE_ DAS UNIDADES
BASICAS DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de salde do
municipio em guestao;

Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacdo de servigo

sera realizada por farmacias inventariadas;

A Contratante devera fornecer condiges basicas para que este servigo seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrupgdo de entrada e saidas no
periodo de realizagdo do inventario;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operag&o logistica do
municipic para acompanhar a operacdo de inventario. Este atestara a acuracia da

operagdo.

20. DO TESTE DE CONFORMIDADE: )
A SECRETARIA DA SAUDE DE BATURITE - CE, para dirimir eventuais duvidas,
podera diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado (s)
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técnico (s) para a comprovagdo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo dé
Referéncia, principalmente aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de
tecnologia. Para comprovagio dos requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade
conforme se segue:

A) Apés a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e
analisado os documentos de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma
devidamente HABILITADA, o Pregoeiro (a) devera solicitar a licitante gue classificada
em 1° (primeiro) lugar e devidamente HABILITADA que apresente, no prazo de ate 02
(dois) dias Gteis a contar da solicitagdo do (a) pregoeirc (a), todos os requisitos
especificados neste Termo de Referéncia, incluindo fornecimento dos meios necessarios

para instalacdo e producéo dos testes (equipamentos, servidores, etc.);
B) As funcionalidades deverio ser instaladas no ambiente da Contratante e sua

instalagio e configuragio serfo acompanhadas e supervisionadas pela eguipe de

pareceristas;
C) A nao apresentacdo/instalaco das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo

estabelecido, ensejara a desclassificago da proposta;
D) Local para verificaco de conformidade:
E) O resultado da andlise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo

considerados comao:
CLASSIFICADA: Parecer concluinde que a ferramenta atende a todos os requisitos

exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos
exigidos conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

O teste de conformidade consistira em até 08h de apresentac@o da solugdo ofertada,
com banco de dados de teste do licitante e populado pela mesma. Durante a prova
serdo feitos questionamentos ao lictante permitindo a verificagdo dos requisitos
constantes na planilha preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA DA
SOLUCAC AOS REQUISITOS) de forma aleatéria, a criterio da SECRETARIA DA

SAUDE DE BATURITE - CE.
F) Padera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstracao de gualgquer

funcionalidade listada nas especificagbes técnicas da ferramenta constantes no Termo
de Referéncia, sem prejuizo da avaliacio do roteiro obrigatorio;

G) O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;
H) Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficar8o a cargo da Contratada, a
qual n3o tera direito a qualquer indenizacao, inclusive no caso de ser reprovada;

1) A aprovagdo do Teste de Conformidade n&o exclui da Contratada a obrigagao de
implementar os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a

solugéo, durante a prestagéo dos servigos.
J). Apés o teste de conformidade, o processo seguird seu tramite normal: astando a

empresa APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicacao e
homologacdo do objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro
convocara a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para abertura
dos seus documentos de habilitagdo e, estando HABILITADA, sera convocada para

novo teste de conformidade e assim sucessivamente.

21. LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
A solucio tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugiio multiplataforma
integrada para locagéo, implantacdo, treinamento, manutencdio e atualizagao de

software e equipamentos para automacdo da SECRETARIA DA SAUDE DE BATURITE
- CE. Para esta finalidade serdo disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor

Proco do Matriz, /M, Poidos Entre Rios, CenLio,
CEP: E2.750-000 CHPI A= 07 397 54 3,000 -08
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de mensagens, controle de fluxo processual dinamico, oferecidos pela licitante

vencedora.

Requisitos funcionais:

DESCRIGAO et

' ADERENTE

| Aplicativo mobile e |
desktop de registro
de ponto, controle
de presenca e
escala on lineloff

A comprovacdo deste item se dara atraves da
apresentagdo de casos reais, em producdo,
implantados pela Contratada que demonstrem.
todas as funcionalidades presentes no descritivo
deste item

NAO

line
Portal web para i
acompanhamento, | A comprovacdo deste item se dara através da !

controle de registro |
de ponto, controle
de presenca,
escala e gesto

apresentacdo de casos reais, em produgéo,

| implantados pela Contratada que demonstrem:

todas as funcionalidades presentes no descritivo

 deste item

Aplicativo  mobile
salide online/offline

Todas as funcionalidades presentes no descritivo

deste item. | |

Solugao portal web
para
acompanhamento,
controle  saldde [
| prontudrio

| eletrénico instalado
em computadores
para unidades de

A comprovagac deste item se dara atraves da |

apresentac3o de casos reais, em produgado,
implantados pela Contratada.

| A comprovagdo deste item se daréd atraves da
| apresentacdo de casos reais, em produgao,

implantados pela Contratada gque demonstrem:
todas as funcionalidades presentes no descritivo
deste item.

| saude |

| Solugéo web,

| geragdo de
relatorios
analiticos,
Dashboards PPT.
Conforme
especificacdo

| técnica
Solugéo de

| provimento de

| servidor de

mensagens SMS,
WHATSAPP E

A comprovacio deste item se dard através da
apresentacdo de casos reais, em produco,
implantados pela Contratada que demonstrem:
todas as funcionalidades presentes no descritivo
deste item.

| WEB
Portal web para
software de
pesguisa de
satisfagdo {
ouvidaoria para

servicos de saude

A comprovagdo deste item se dara através da
apresentagdo de casos reais, em producdo,

| implantados pela Contratada que demonstrem

todas as funcionalidades presentes no descritivo
deste item.

A comprovacdo deste item se dard através“dpj

Solugdo web de
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| servigos de acesso & solugdo de fluxo processual dinamico,
i controle de fluxo | verificagdo das funcionalidades de acordo com as
processual | descritas no Termo de referéneia e acesso ao
dinamico modulo de controle e gestio do fluxo processual, |

| onde devera ser criado um fluxo de trabalho com a
geracdo de alertas de SLA, por e-mail e mensagens |
em protocolo de conversas proprietaria CHAT. A
solugdio devera acompanhar o fluxo criado, desde o .

| inicio das tarefas até sua finalizagéo. Visualizagéo | ! ‘

| de DASH BOARD e gerac&o de apresentacdes em

| PPT conforme parémetros determinados pela

contratante.

A comprovacio deste item se dara atraves da
ISnIugﬁa portal web apresentacic de casos reais, em produgdo, |
|-pas implantados pela Contratada que demonstrem: |
scaripanhanante; |tndas as funcionalidades presentes no descritivo
w”ﬁﬂle de estoque deste item. Devera ser demonstrado entradas,
i ;E_Iesdnr:sslcamentgzr: saidas individuais, saidas coletivas, transferéncias
- . | entre estoques sendo apresentado os devidos

i de.saude. registro na:'.-?:.:1 relatérios ger&r?ciais do sistema.
. A comprovacio deste item se dara através da
Controle de disparo apresentacdo do disparo de e-mail @ mensagens
de alertas. em protocolo de conversas proprietéria CHAT. _
. A comprovacdo deste item se dard através da
Slstgma de ponto apresentagdc de casos reais, em producao,
mobile e cesxiap . | implantados pela Contratada. . |

Solugdo de A comprovacdo deste item se dara atraves da | |
prontuario apresentacioc de casos reais, em produgdo, |
| eletrénico implantados pela Contratada.

| .
L |
A comprovagdo deste item se dara através da

'SDI;;EG eiogne | apresentagdo de casos reais, em produgéo,
e implantados pela Contratada.

Talaie B SdEmE A comprovacio deste item se dara atraves -::fa| .
q sdilea apresentagdo de casos reais, em produgao, | -
i e implantados pela Contratada. ‘

22. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

22.1. A execucgdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacao e avaliagao
por parte da SECRETARIA DA SAUDE DE BATURITE - CE, através de servidor
designado (Executor do Contrato), 2 quem competira comunicar as falhas porventura
constatadas no cumprimento do Contrato e solicitar comregdc das mesmas. A
fiscalizagio sera exercida no interesse da SECRETARIA DA SAUDE DE BATURITE -

CE e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente

Gowaraa Municipal de BotuntesCl
Praga da Mdatng, S04, Poldcio Entre Rios, Tentro.
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no que se refere & qualidade do bem efou servigo prestado, podendo exigir a
substituicdo de equipamentos, pegas /acessorios aplicados;

22.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizag3o, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer énus para 8 SECRETARIA DA
SAUDE DE BATURITE - CE:;

22.3. Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DA SAUDE DE BATURITE - CE, feita
em seu exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execug&o dos
servigos, bem como ao fornecimento de equipamentos, pecas/acessédrios, e ndo exime a
Contratada de suas obrigacdes pela fiscalizagdo e perfeita execugao do Contrato;

22 4. A Fiscalizag8io sera efetuada conforme previsto no Art. 2° da Instrugdo Normativa
n® 04/2014, exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato e Fiscal

Administrativo do Contrato.

22.5. DO GESTOR DO CONTRATO:

2251. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pela Secretaria da
Saude, através de servidor especialmente designado para este fim pela
CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido no art. 67, da Lei Federal n® 8 666/1993

Baturité/CE, 29 de abril de 2021.

Hébe
ORDENADOR DE DESPESAS D ADE GESTORA DA SECRETARIA DA SAUDE
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BATURITE/CE

Govermo Mumcipol s Baturtd/ CE
Progo da Ratoiz. AR, Polttcis Emlre Rios, Canirno,
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