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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO z
11. O objeto deste termo de referéncia refere-se a CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE IMPLANTACAO, INTERMEDIAGAO E ADMINISTRAGAO
DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO COM TECNOLOGIA RFID PARA
FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM
REPOSICAO DE PECAS EM ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS NO ESTADO DO
CEARA, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO
DE BATURITE/CE. de acordo com as especificacdes e quantidades constantes neste Termo de

Referéncia.
2. CONTRATANTES

GABINETE DO PREFEITO
SECRETARIA DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA ?
SECRETARIA DE AGRICULTURA, MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E URBANISMO

SECRETARIA DA SAUDE
SECRETARIA DO TRABALHO E ASSISTENCIA SOCIAL

3. FUNDAMENTO LEGAL .
Processo de Licitacdo, na modalidade Pregdo, em conformidade com a Lei Federal N* 8.666/93 -
Lei das Licitagdes Publicas c/c os termos da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002 — Lei que

Requlamenta o Pregdo, os Decretos Federais 3.555/2000 e a Lei n® 123/2006 e suas alteragdes,
e demais normas pertinentes.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

Trata-se de um sistema informatizado e integrado, com utilizag&o de etiqueta com
tecnologia RFID, de gerenciamento para o fornecimento de combustiveis (gasolina,
etanol e diesel) e gerenciamento da manutengdo preventiva e corretiva com reposi¢do de
pecas em estabelecimentos credenciados para toda a Frota, conforme especificacées

contidas neste Edital.

A gestdo da manutencdo dos veiculos e equipamentos motorizados apresenta-se
deficiente, fragilizando muitas vezes, o controle dos gasios. A contratacao desta
modalidade proporciona uma maior eficiéncia a Administragdo. Ou seja, uma mesma
ferramenta permite o gerenciamento da manutencao, de cada veiculo gue compde a
frota.

A realizacdo de manutencéo corretiva e preventiva se faz, um importante meio para 0s
processos de controle de qualidade, pois, atraves deste mapeamento, envolvemos um
rigido controle de veiculos.

a. Manutencgio Corretiva: € o tipo de manutencao mais antiga e mais utilizada,
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sendo empregada em qualquer empresa que possua itens fisicos, qualquer que seja o
nivel de planejamento de manutencdo. Segundo a Norma NBR 5462 (1994),
manutencdo corretiva é “a manutengdo efetuada apds a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar um item em condicdes de executar uma funcéo requerida’. Em
suma: & toda manutencao com a intengdo de corrigir falhas em equipamentos,
componentes, modulos ou sistemas, visando restabelecer sua funcéao.

b. A Manutencdo preventiva: deve ocorrer conforme calendario estipulade de
validade ou cronogramas de garantia, sempre considerando, data, item a ser avaliado e
quilometragem rodada. A esséncia da Manutencao Preventiva é a substituicdo de pecas
ou componentes antes que atinjam a idade em que passam a ter risco de
apresentarem defeitos/quebra. A base cientifica da Manutencao Preventiva & o
conhecimento estatistico da taxa de defeito das pegas, equipamentos ou sistemas
ao longo do tempo. A Manutencdo Preventiva tambem & chamada de manutencgao
baseada em intervalos/tempo.

Ao contrario da Manutencao Corretiva a Manutengao Preventiva procura evitar e prevenir
antes que a falha efetivamente ocorra. A definicao da NBR 5462 (1894) para a
Manutencdo Preventiva é “manutengdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de
acordo com critérios prescritives, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a
degradacao do funcionamento de um item”.

Considerando que as manutencdes corretivas e preventivas estdao quase sempre
associadas uma a outra, uma manutengdo preventiva em um determinado veiculo
pode incidir numa manutengao corretiva no mesmo, tornando-se, portanto, inviavel a
sua divisdo, o que além de prejudicar o prazo manutengao, dilatando-0 em demasia,
ainda seria necessario o pagamento de 2 (duas) m&os de obras para o mesmo
servigo, uma para a deteccdo do problema e outra para a corregdo do problema,
onerando e muito um servigo de manutengao.

QOutro ponto a se considerar, & que com o sistema de gerenciamento de manutencao de
frotas, a separacdo da manutencdo corretiva da preventiva & indtil, pois o sistema
garante a lisura e o menor prego das manutencoes, seja qual for, no estabelecimento
que apresentar a melhor proposta.

Deve-se considerar ainda, que as empresas de gerenciamento de manutencao de
frotas nao consideram valores de manutenc@o ou descontos em pecas e maos de
obra, diferidos, motivo pelo qual as oficinas também nao distinguem esses Servigos,
considerando tudo como manutengio de veiculos, cabe, que a definicdo de
manutencdo preventiva e corretiva, como explicado, € apenas por aspectos
doutrinario técnicos, separando por “tipos”, todos os servicos de mesma natureza,
visto que sdo sempre os mesmo servigcos, 0 que o torna corretivo ou preventivo, sdo
suas condigdes de periodicidade e garantia. Ora, uma manutengao preventiva
realizada em determinado estabelecimento, pode se tornar corretiva, considerando
os critérios de validade e garantia. Assim sendo ndo ha motivos para se desassociar
os servicos, vide diversos processos licitatorios de mesmo objeto, nunca houve seu
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desmembramento em 2 (dois) contratos, ainda mais, se tratando de sistema de
gerenciamento de manutencgéo de frotas.

Ressalto ainda, que o Contrato de guinchamento e socorro 24 horas com uma Unica
empresa. poderia onerar em demasia a manutengdo. Com o sistema de
gerenciamento de manutencio de frotas, os servigos de guinchamento, socorro 24
horas e de manutences corretivas serdo prestados na regido da necessidade do
servigo, diminuindo assim o custo.

Temos como resultados ja conhecidos e esperados por utilizagao de tal sistema de
gerenciamento de manutengao de frotas:

Reducédo de despesas com a frota, através de controles dindmicos, modernos e eficazes;

Reducao de despesas administrativas relativas a frota (coleta de dados, digitacao,
emissao de faturas, controles e pessoal);

Manter uma rede especializada em diversos veiculos, considerando a diversidade da
frota de veiculos. sendo evidente a flexibilidade do sistema de manutencio por
acesso facilitado a uma ampla rede de servicos com qualidade e pregos adequados;

Em razdo do fluxo continuo dos veiculos nos trajetos, prédios/locais de trabalho, e
vice-versa, uma rede credenciada de oficinas ira garantir maior eficiéncia e eficacia
na conservagao e longevidade dos veiculos, a fim de que se mantenham os padrées
adequados de desenvolvimento das atividades do municipio de Baturite,

A contratacéo de sistema de gestdo de frotas, possibilita a Administracdo Publica
efetuar os servicos de manutencdo automotiva com maior qualidade e
economicidade, visto que, pelo sistema informatizado, as oficinas serao obrigadas a
apresentarem cotagcdes e orgamentos sobre um mesmo servigo a ser realizado,
instigando a concorréncia e privilegiando o menor prego a cada realizagao de servicos;

A contratacdo em tela, ndo se restringe ainda unicamente a prestacao de servicos de
manutencdo automotiva em geral. Trata-se da contratagdo de um servigo visando ao
aumento da eficiéncia no tocante a manutengéo dos veiculos utilizados no cumprimento
das atribuicdes do municipio de Baturité, de maneira a obter um controle padronizado
sobre os servicos contratados/prestados.

Em consonéncia com a visao de futuro desta Administracdo, que almeja modernidade,
eficiéncia, protecdo a informacao e controle dos servicos prestados, para atender suas
atribuicdes constitucionais, através desse formato de contratacdo os drgdos/entidades
terdo importante instrumento gerencial e principalmente operacional.

A decisdo na escolha por este modelo de contratagcdo considera as vantagens
decorrentes da melhoria da gestdo das despesas com a frota de veiculos, gerando
expectativas de reducdo de custos que envolvam a manutencdo de veiculos, bem
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como o maior controle da frota por meio de relatérios gerenciais, aliadoc a
possibilidade de definir parametros de utilizacao e restricdbes diferenciadas
relacionadas aos veiculos e usudrios. Além disso, a facilidade no acesso as
informacdes gerenciais disponibilizadas por meio da internet, bem como a
possibilidade de acompanhamento on-line das transacdes, autorizacdes, relatérios,

extratos e alteragcdes de parametro.

A Administracdo conta também com equipe especializada em manutencac veicular,
disponibilizada pela gestora, usualmente denominada de “Egquipe
Especializada/Plataforma”, para efetuar planos de manutencao dos veiculos, indicar a
oficina onde cada veiculo deve ser levado, analisar os orgamentos recebidos, efetuar
cotacdes e negociacbes com a rede credenciada e apresentar, em sistema, o melhor
orgamento para aprovagao do orgao/entidade contratante.

Em resumo, a quarteirizacdo do servico de manutengao se apresenta como inovacao
passivel de conferir diversos beneficios ao contratante quando comparada com a
terceirizacdo. Com a quarteirizagdo, a Administracéo passa a contar com sistema de
gestdo com todo o historico das manutencoes realizadas, acesso a relatorios
contendo informacées consolidadas ou detalhadas sobre cada manutengdo realizada por
veiculo, consultoria e analise de cada manutencao por equipe especializada,
padronizagdo de servigos, aumento substancial da rede apta a presiar os senvicos de
manutengao, atendimento tempestivo as necessidade de manutencao
(independentemente de onde o veiculo estiver), aumento da disponibilidade de veiculos
em condicGes de uso, entre outros.

A frota de veiculos do municipio de Baturité conta com uma gama muito diversificada de
veiculos, seja pelo fabricante, marca/modelo ou ano de fabricag&o. A frota sofre ainda,
constantes alteragées, em virtude de acréscimos por eventual aquisicdo e decrescimos
por alienag&o (veiculos com extensa vida util), ocasionando uma demanda de pecas e
servicos necessarios @ manutengado muito dindmica. Considera-se também a frequéncia
de utilizacdo, dependendo, portanto de uma rede credenciada diversificada em diversas
especialidades, assim, a contratagdo de uma unica oficina naoc supriria as atuais
necessidade.

Como na gestdo da manutencido dos veiculos e equipamentos motorizados, a
Administracdo Publica necessita de uma pluralidade de bens e servicos para
consecucdo dos servigos publicos do abastecimento de combustiveis, cuja aquisicao
faz parte do cotidiano do Poder Publico.

Tradicionalmente, a aquisicdo de combustiveis se da por meio de posto de combustiveis
varejista ou distribuidora, contudo, as duas opgdes se mostram ineficientes, pois, trazem
grandes inconvenientes, especialmente em relagao a capilaridade de locais para
abastecimento da frota. A necessidade de abastecimento em viagens e comezinha,
sendo gastos valores consideraveis para esse fim, esta ai o primeiro entrave.

Tanto no caso de contratagdo de posto varejista, como de distribuidora, a frota
pertencente a Administragdo Pulblica abastece apenas numa localidade isolada.
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Evidentemente, se o posto estiver localizado muito distante da contratante, a a:urant:au‘:;ueu'n
do menor preco ofertado podera sucumbir em face do custo referente ao deslocamento

para o abastecimento.

Ademais. normalmente um 6rgdo publico € composto por diversas subunidades
descentralizadas, o que, em suma, torna inviavel a contratagdo de um Uunico
fornecedor, em especial nos grandes centros, onde nao sé a distancia, mas tambeém
o tempo necessario ao trafego dos veiculos precisa ser considerado.

Na opcao pelo fornecimento de combustiveis por intermédio de distribuidora de
combustiveis, a contratante deve possuir local adequado para recepcionar Os
tanques de armazenamento de combustiveis, ao menos um servidor alocado para
esta funcao, e obter uma série de licencas dos érgaos competentes, especialmente
de caraterambiental.

Por se tratar o abastecimento de combustivel de atividade potencialmente poluidora,
a instalagdo de tangues de armazenamento de combustiveis deve ser levada em
consideracao para fins de passivo ambiental decorrente de anos de atividade,
restando esse pesado e indesejado onus 3 Administracao Publica detentora da area.

Com isso, nos ultimos anos, uma nova forma de abastecimento de combustiveis vem
sendo incorporador a atividade governamental, trata-se da prestacio de servicos de
gerenciamento do abastecimento de combustiveis em veiculos e outros servicos
prestados por postos credenciados, por meio da implantacdo e operagao de um sistema
informatizado e integrado com utilizagao de dispositivo pagamento e disponibilizacao de
rede credenciada de fornecedores de combustivel.

O gerenciamento do abastecimento de combustiveis & uma realidade no ambito da
Administragio Publica em geral, sendo, nada obstante as discussdes iniciais
inerentes a qualquer inovagao trazida da iniciativa privada, amplamente aceito pelos
Tribunais de Contas de todo pais.

Os servigos se amoldam a chamada quarteirizacdo da atividade de abastecimento de
veiculos, a qual se apresenta na evolugao da ja conhecida terceirizacao, possibilitando
que a Administragdo Publica, ao invés de licitar o combustivel diretamente dos
fornecedores (postos, rede de postos de combustiveis ou distribuidora), contrate por
meio de licitacdo, uma empresa especializada no gerenciamento de rede credenciada
para o abastecimento da frota de veiculos.

Abaixo o esquema da quarteirizagao em comparacgao com a terceirizacao:
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O espectro de participacdo € potencialmente amplo, pois o mercado de
gerenciamento do abastecimento de combustiveis €& pulverizado entre varias
empresas, conhecidas como operadoras de meios de pagamento e/ou gerenciadoras
de frota.

A decisdo na escolha por este modelo de contratagao leva em consideracac as
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vantagens decorrentes da melhoria da gestao das despesas com a frota de
veiculos, gerando expectativas de reducgao de custos que envolvam
abastecimento de veiculos e controle da frota por meio de relatérios gerenciais e da
possibilidade de definir parametros de utilizacdo e restricdes diferenciadas
relacionadas aos veiculos e aos usuarios.

O gerenciamento do abastecimento de combustiveis tem se consclidado ao longo dos
anos como uma alternativa inovadora para a aquisicdo direta de combustivel, édleos e
lubrificantes, servicos de lavagem e outros afins prestados por postos autorizados de
venda de combustivel e derivados. E possivel, ainda, ser adaptada para a utilizacao
na gestado de combustivel por Orgdos e Entidades Publicas que decidam pela
manutencio de abastecimento com a utilizacao de tanques e bombas instaladas em
suas propriasdependéncias.

Além das vantagens decorrentes da melhoria de gestdo com a aplicagéo dos dados
obtidos nas transagdes, o modelo propicia, como grande diferencial, ampla
capilaridade de postos de combustiveis credenciados sob varias bandeiras, cabendo
ao usuario e ao gestor da frota a opgao por aguele que possua omenor prego unitario
praticado na venda de combustivel, em adequada localizagdo, na utilizagdo dos
servicos em conformidade com o contrato.

O mercado de meios de pagamento tem migrado para diferentes formas de captura de
transagdes de abastecimento, iniciaimenie era utilizados vouchers em papel, depois
foram adotados os cartées magnéticos, depois cartdes com chip eletrénico e, a nova
tecnologia que passou a ser adotada foi a das etiquetas ou tag’s com tecnologia RFID
instalada diretamente no veiculo, inibindo qualquer tipo de fraude. Os modelos sem
contato, do tipo RFID e NFC, que nao precisa ser inserido em terminal, trocando
informacées com maquinas de acesso remoto a alguns centimetros de disténcia & a
tecnologia atual, que substitui os hoje ja tecnologicamente superados cartoes com chips
(fonte —www.tecmundo.com.br).

A instalacdo de etiqueta ou tag se mostra mais segura e eficiente ao Setor Publico, pois
garante que somente aquele veiculo que se deslocou até o posto de combustivel sera
abastecido, circunstancia ndo recepcionada pelos cartoes de abastecimento. A etiqueta
ou tag com tecnologia de RFID ou similar, instalada diretamente no veiculo, sendo
autodestrutiva quando retirada.

Aliada a utilizaco do dispositivo como forma de pagamento dos abastecimentos, a
prestacao de servigos de gerenciamento do abastecimento de combustiveis compreende
a disposicao de relatorios gerenciais e dados da frota, propiciando a Administragao as
informagées necessarias para a tomada de decisdo no ambito da gestdo da frota,
especialmente no que tange ao desempenho e & frequéncia de manutencao preventiva
& corretiva dos veiculos. O sistema devera permitir, ainda, identificar as tentativas de
eventuais desvios de combustivel e a utilizacao inadequada dos recursos destinados a
este objeto.

O sistema de gestdo de frota tecnolégico fornecido pela empresa Contratada devera
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permitir a extragao de informagdes convenientes ao Contratante, por meio da emisséo de
relatorios gerenciais, conforme decisdo do Gestor do Contrato, propiciande o
aperfeicoamento da gestao operacional e financeira, gerando expectativa de economias
direta e indireta, por meio da otimizagao dos processos.

A adocao de parametro restritivo para comercializacao dos combustiveis acaba por
tolher uma das grandes discussdes acerca da opgao por este modelo de
contratac&o, que & cobranca de agio. Os combustiveis ser@o parametrizados pela
Contratante e terdo como valor maximo sempre o valor médio divulgado pelo orgao
oficial, podendo ser comercializado a valor inferior, prevalecendo a livre concorréncia
entre os postos credenciados de acordo com 0s mecanismos contratuais.

As consideracfes acima estdo alicercadas nas necessidades e experiéncias de
contratactes no ambito da Administragao Publica e a analise das disponibilidades do
mercado de abastecimento de combustiveis para este segmento.

GERENCIAMENTO DE FROTA

(ABASTECIMENTO E MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA)

Trata-se do gerenciamento de transacdes comerciais com rede de estabelecimentos
credenciados objetivando a prestagdo de servicos de abastecimento de combustiveis e
demais servicos integrados a um sistema de pagamento por dispositivo com tecnologia
de identificacdo por RFID ou similar, que emita relatorios gerenciais e permita a
definicdo de parametros de controle do abastecimento e consumo de toda a frota, por
veiculo e perfil do usuario e a manutencéo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas, compreendendo a realizagdo de orgamento de materiais e servigos
especializados de manutengdo veicular, para atendimento da frota de veiculos e
equipamentos operacionais através de equipe especializada. Todas as transacodes
devem ser operacionalizadas por intermédio de implantagédo e operagdo de Sistema
Informatizado via WEB.

1. DA REDE CREDENCIADA

11. A CONTRATADA devera cadastrar e manter uma rede credenciada de no
minimo 1 (um) posto de combustivel e 3 (trés) estabelecimentos credenciados formada
por oficinas multimarcas, autopegas, distribuidoras de pecas e concessionarias
autorizadas a prestarem o servico de manutencao preventiva e corretiva em todo o
estado do ceara, bem como servigos de assisténcia em situacdes de emergéncia,
como servigo de guincho/reboque 24 horas por dia e 7 dias por semana em todo
territério nacional, obrigatoriamente nas quantidades minimas em cada uma das
localidades abaixo que serdo disponibilizadas no prazo especificado no Iltem Fi

| - CIDADE DE BATURITE/CE;
Il- CIDADE DE ARACOIABAJ/CE;
Il — CIDADE DE REDENCAQI/CE;

Governo Municipal de Baturite/CE
Proga da Matriz, 5/M, Paldcio Entre Rios, Centro,
CEPR 62.760-000 - CNPIn® 07.387 343/0001-08




IV- CIDADE DE ACARAPE/CE;
V—-CIDADE DE GUAIUBAJ/CE;

V1 - CIDADE DE PACATUBAJ/CE;
VIl — CIDADE DE MARACANAU/CE;
VIl — CIDADE DE FORTALEZA/CE;

1.2, Os servigos de assisténcia em situagbes de emergéncia, como servico de
guincho/reboque 24 horas deverao ser disponibilizados em todo o territorio nacional.

2. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO (SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO COM UTILIZACAO DE DISPOSITIVO
DENOMINADOS TAG’S COM TECNOLOGIA RFID OU SIMILAR)

2.1. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, o cadastro completo e
atualizado dos veiculos, condutores e identificacao das respectivas areas que os

mesmos estio alocados contendo os seguintes dados:!

a) Tipo da frota (propria, locada ou convénio);

b) Prefixo;

c) Placs;

d) Marca;

&) Modelo;

f) Chassi;

g) Tipo de Combustivel;

h) Ano de fabricagdo do veiculo;

) Lotacao (Unidade e Coédigo do Centro de Custo se houver);
) Capacidade do tanque:

k) Hodbmetro;

I) Nome, registro funcional e Unidade dos condutores, e,

m) Base operacional da frota.

22 O “sistema tecnolégico integrado” viabilizara o pagamento do abastecimento
de combustiveis, bem como dos demais servicos utilizados;

2.3, Cada veiculo tera uma etiqueta, Tag RFID (Identificador por Radio
Freguéncia) ou equipamento similar, devendo a CONTRATADA garantir que os dados
dos veiculos serdo inseridos sem intervengéo humana;

2.4 Cada condutor devera ter sua identificac&o propria, validada por meio de
senha pessoal durante a execugéo de qualquer operagéo realizada na rede de
postos credenciados pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade da mesma a
solucdo que iniba ou identifigue com agilidade e seguranca as eventuais utilizacbes
nao autorizadas, bem como identifique as transacgOes realizadas em desacordo com
os parametros estabelecidos.

2.5 O sistema contratado devera permitir o blogueio/desbloqueio/troca de senha
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de forma on-line e instantanea,

26 O sistema devera permitir para cada veiculo um limite de crédito,
determinado pela Contratante o gual ndo podera ser ultrapassado sem expressa
autorizacdo do mesmo. Os abastecimentos e uso de servigos realizados pela rede
credenciada sem a devida cobertura de crédito sera de total responsabilidade da

CONTRATADA.

2.7. O sistema devera permitir, ainda, para cada veiculo um limite de preco
unitario maximo por combustivel, determinado pela CONTRATANTE, o gqual nao
podera ser ultrapassado sem expressa autorizagéo do Gestor do Contrato;

28 A rede de postos credenciados devera estar equipada para aceitar
transagbes com equipamento coletor de dados RFID ou na sua impossibilidade a
CONTRATADA devera justificar expressamente a impossibilidade, garantindo tecnologia
gue viabilize o langamento das informagdes no sistema, da maneira que nao
descontinuidade do controle;

29 O sistema devera emitir comprovante da transagio contendo as informacdes
a sequir, independentemente da solicitagdo do condutor:

« |dentificacdo do posto (nome e endereco):

« |dentificagao do veiculo (placa);

« Hoddmetro do veiculo no momento do abastecimento:
» Tipo de combustivel e/ou servigo utilizado;

= A data e hora datransagao;

» Quantidade de litros;

« \alordaoperagéo, e

« |dentificagdo do Condutor (nome e registro).

2.10. O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos,
Etiqueta Transponder ou Tecnologia Semelhante, da CONTRATADA, compreendem, no

minimo;

a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para
consulta via WEB, no momento que efetuar a operacao;

b) Emissao de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle das despesas, condutores, consumo e quilometragem especificos por
veiculo, além dos possiveis desvios em relacido aos parametros adotados;

c) Parametrizacdo das etiquetas com os dados necessarios para identificacao
das caracteristicas dos veiculos e equipamentos automotivos, contendo no minimo as

seguintes restricoes:

= Para a frota: preco unitario limite por litro, quantidade mensal de litros;
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« Por veiculo: tipo de combustivel, limite de crédito em RS por transacao e em
R%/meés:

« Para o fornecedor (posto): exclusdo do cadastro de credenciamento de
estabelecimentos penalizados com suspens&o do cadastro de ICMS junto a
Fazenda Estadual ou na Agencia Nacional do Petréleo. A consulta dos postos
penalizados pode ser feita atraves do enderego eletronico:
http//www fazenda.sp.gov.br e http//www.anp.gov. br;

« Para o condutor: impedir transagdes sem senha e possibilitar a identificagdo de
ocorréncias por tentativas frustradas.

d) O cancelamento imediato para os casos de perda ou extravio da etiqueta ou
equipamento semelhante;

d1. A etigueta ou Tag RFID (ldentificador por Radio Freqléncia) devera ser
autodestrutiva quando retirada de seu local de instalagao.

g) Identificagdo do usuario no momento do abastecimento através de senha
pessoal;
f) Os equipamentos perifericos necessarios para operagdo do sistema,

conforme a solucado tecnolégica utilizada pela CONTRATADA, os guais deverao ser
disponibilizados se necessario, para cada base operacional sem qualquer dnus para
a CONTRATANTE;

a) A exportacio de dados, para o Software de Gestao de Frota da
CONTRATANTE, permitindo a leitura de arquivos TXT ou XML e ainda a
possibilidade de /ayout e formatagao de campos, conforme necessidade da
Contratante, contendo as seguintes informacdes:

. Nome, endereco e CNPJ completo do posto credenciado;
. Data do abastecimento,

- Quilometragem no momento do abastecimento;
- Tipo de combustivel;

- Valor total do abastecimento;

- Valor unitario do abastecimento por litro;

- Quantidade de litros;

- |dentificacdo do veiculo;

- Natureza de outros servigos utilizados;

- Valor unitario do servico utilizado, e;

- Valor total do servigo utilizado.

h) O fornecimento para a CONTRATADA do cadastro dos postos credenciados
para a migracdo dos dados ao sistema da CONTRATANTE, com as seguintes

informagdes:

- Nome Fantasia;
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- Razao Social;

- CNPJ;

- Insecr. Estadual;

- Endereco;
Bairro;

- Cidade;

- Telefone;

- Fax;

- Contato, e;

- CEP.

i Garantia da seguranga e integridade de todas as informacgtes obtidas por
ocasido dos abastecimentos realizados na rede credenciada.

i O registro das informagdes referentes aos abastecimentos sera realizado por
meio de equipamentos periféricos especificos para leitura e gravacao de dados,
instalados e mantidos pela CONTRATADA, sem qualquer custo para a Prefeitura
Municipal de Baturité, tanto no posto interno da Administragdo, quanto nos postos da

rede credenciada.

k) Aplicativo (IOS/Android) com conexdo direta a outros Apps para opgdo de
tragado de rotas;

1y O aplicativo (IOS/Android) também devera possuir a funcdo visualizar as
informagdes dos veiculos, condutores com a possibilidade de solicitagdo de segunda
via da etiqueta ou Tag (RFID) via aplicativo.

m) A rede credenciada devera dispor de equipamento eletrdnico de meio de
captura e este deve servir de contato do motorista com o gestor para as situagdes em
gue ocorrer impossibilidade de efetuar a transagao por auséncia de saldos ou qualquer
evento analogo, sendo que a mensagem enviada deve ser disponibilizada por pop-up ao
entrar no sistema, e-mail e SMS.

3. BELATfJRIDS (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO COM
UTILIZACAO DE DISPOSITIVO DENOMINADOS TAG'S COM TECNOLOGIA RFID OU

SIMILAR)

3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao Software de Gestao de
Abastecimento compativel ac definido pela CONTRATANTE:

3.1 - A CONTRATANTE devera estabelecer o nivel de permissao
(consulta/administracdo) do acesso do Software de Gestao de Abastecimento a cada
unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou parcial a toda frota, de
acordo com suas respectivas responsabilidades;

3.3 - Os relatérios disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conter, no

Y,

A
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minimo, as seguintes informagdes, acumuladas a partir da contratagdo dos servigos:

a) Relagao dos veiculos por prefixo, placa, marca, modelo, tipo de combustivel,
ano de fabricacéo e unidade administrativa, base da unidade administrativa e centro de
custos, se houver,;

b) Histérico das operacdes realizadas pela frota contendo:

- Data;

- Hora;

- |dentificacéo do estabelecimento,

- ldentificagao do condutor;

- |dentificagdo do veiculo (placa);

. Hodémetro do veiculo no momento do abastecimento;
- Tipo de Combustivel;

- Quantidade em litros;

- Walor unitario por tipo de combustivel;

- Valor total da operacédo em RS (reais). e,
- Tipo e valor do servico utilizado.

c) Quilometragem entre os abastecimentos, intervalo de tempo e media de
consumao por litro;

d) Histérico das operagdes realizadas por usuario previamente autorizado pela
CONTRATANTE;

e) Histérico das operacgoes realizadas por estabelecimento credenciado;

f) Quinzenalmente informar os precos histéricos unitarios em R3/L contratados na

ultima quinzena por tipo de combustivel ordenados do menor valor para o maior (ordem
decrescente de valor) com respectivo nome do posto e por regido;

g) Volume de litros, de gastos realizados por tipo de combustivel e preco medio
unitario por tipo de combustivel consumido pela frota;

h) Indicacdo dos desvios de média de consumo do veiculo, tipo de combustivel,
entre outros;

i) Despesas realizadas por base operacional e Unidade, quando for o caso; e,

i) Desconto sobre o preco da bomba, quando for o caso.

k) Relatério personalizado (real time) com opgdes de personalizagao pelo proprio

gestor da CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes opgoes de personalizacao:
Periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM, prefixo, cartao,
renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa

Governo Municipol de Baturité/CE
Proca da Matriz, 5/N, Paldcic Entre Rios, Centro,
CEP- 62.760-000 - CNPI n° 07,387 343/0001-08




L J Batirité

unidade e/ou subunidade), érgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de
todas suas unidades), local da manutencao (estabelecimento e municipio), a fim de
acompanhar o histérico de manutengbes realizadas em cada um deles,
condutor/motorista (especificacdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacao
de entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecas e mao de obra). O
relatério também devera permitir a nomeacdo de um nome & ser escolhido pela
CONTRATANTE e também devera conter a opgéo para salva-lo, em tempo real.

1) Demonstrativo de desempenho do controle de emissao de CO2.

m) Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior.

4. DA ETIQUETA, TAG (RFID) OU SIMILAR

4.1 - Os dispositivos deverdo ser fornecidos e instalados diretamente nos
veiculos de modo a coibir qualquerfraude;

4.2 - A validade do dispositivo devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses,

4.3 _ A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE as etiquetas ou Tag's,
sem custo. nos casos de roubo ou furto e incorporagéo de novos veiculos a frota do

CONTRATANTE;

4.4 - A CONTRATADA devera fornecer novas etiquetas ou tag’s, quando solicitado
pela Prefeitura Municipal de Baturité, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da
solicitacdo por escrito ou e-mail, devendo-se justificar a razao da solicitagdo (roubo,

perda etc.).

4.5 - As etiquetas, Tag's ou dispositivo similar dever&o possuir tecnologia de
identificacdo sem a intervengdo humana dos dados dos veiculos, dispositivo de
seguranca atrelado a adesivo de tal forma que se tornem fisicamente inoperantes
quando removidos da sua localizagdo original, permitindo a identificagdo do veiculo na

rede credenciada,

4.6 - Nos locais onde nao haja a possibilidade de utilizagdo da etiqueta RFID, a
Contratada devera garantir que a operacdo ocorra mediante outra tecnologia gue
inviabilize a ocorréncia de fraudes.

5. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO (SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA COM

FORNECIMENTO DE PECAS)

5 1- A CONTRATADA, por meio de sua rede de credenciada, garantira a prestacao dos
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servicos de manutengdo preventiva e corretiva e reparacdo dos veiculos e
equipamentos da CONTRATANTE. observando as especificacdes gue incluem:

a) Manutengdo Preventiva - compreende todos o0s servigos executaveis em
oficinas mecéanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, obedecendo-se as
recomendacoes do fabricante do veiculo e/ou as recomendacfes da equipe dos
orgdos/entidades Contratante.

Sao exemplos de manutengdo preventiva:

. Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem,;

. Troca de dleo de motor, cambio e diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento,

. Lubrificacao e elementos filtrantes de veiculos;

- Reposigéo de palhetas de limpador, baterias, equipamentos de seguranca (triangulo
sinalizador, chave de roda, cinto de seguranca) e combate a incéndios, correias de
alternador/gerador, etc;

- Substituicéo de itens do motor;

- Limpeza de motor e bicos injetores:

- Regulagens de bombas e bicos injetores;

- Limpeza, higienizagio e lavagem de veiculos;

. Revis@o de fabrica;

. Outros servicos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por
orientacéo da equipe do Orgao Contratante.

) Manutengido Corretiva ou Pesada - compreende todos os servicos executaveis
am oficinas mecénicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a
ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugao das manutencdes preventivas,
para corregdes de defeitos aleatorios resultantes de desgaste efou deficiéncias de
operacao, manutengao e fabricagdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, alem de
preservar a seguranca de pessoas e materiais.

Sao exemplos de manutencdo corretiva:

- Servigos de retifica de motor;

. Montagem e desmontagem de jogo deembreagens;

. Servigos de instalagao elétrica;

. Servigos no sistema de injecao eletrdnica;

- Capotaria,

- Tapecaria,

- Borracharia;

- Chaveiro;

- Funilaria e pintura;

- Servigos no sistema de arrefecimento;

- Servigos no sistema de ar-condicionado;

- Revisdo geral e servigos integrantes para atendimento das normasobrigatérias de
inspecao ambiental veicular;
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€) Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane,
em territorio nacional.

5.2 . Os estabelecimentos da rede credenciada devem atender as
necessidades de manutenc&o da frota dos veiculos do municipio de Baturité em

regime de:

a) Assisténcia a uma ou a multimarcas de veiculos;

b) Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo;

c) Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do
veiculo.

53 - Para a execucdo dos servicos de manutencéo da frota de veiculos dos

4rgdos e entidades contratantes a rede credenciada deve:

5.4 - Confeccionar Check-list, dos itens e acessorio no interior do veiculo no
momento do recebimento e entrega do mesmo.

3.5 - Registrar no sistema de gestao o orgamento da manutengdo, bem como
as reducdes em seus valores, que serd validado pela equipe especializada da
Contratada e encaminhado ao gestor da frota para a aprovacao;

5.6 - Executar nas suas instalagbes os servicos de manutencao preventiva e
corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas, componentes,
acessorios e materiais necessarios a manutengdo da frota de veiculos dos

orgaos/entidades contratantes;

5.7 . Executar somente os servicos aprovados, com pessoal qualificado,
mediante o emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em
conformidade com as especificagbes de fabrica/montadora. devolvendo o veiculo em
perfeitas condigoes de funcionamento;

5.8 - Disponibilizar local adequado para inspegdo prévia de todas as pecas a
serem substituidas nos veiculos, fornecendo a relagdo de pecgas e seus respectivos
codigos, que serdo verificados pela equipe especializada e pelo gestor da frota e/ou
comissdo especialmente designada pelos orgaos/ entidades contratantes, se necessario

ou solicitado.,

3.9 - Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, decorrentes de
erros ou falhas nos servicos por ele prestados, que forem identificados em inspecao de
vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos.

5.10 - Proceder a entrega ao usudario das pegas substituidas nos veiculos, bem
como os certificados de garantia e relagéo de pegas utilizadas com marca e modelo.

5.11 - Esta segao apresenta os requisitos de sistema que, em conjunto,
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configuram no entendimento desta Administracdo Publica quanto a solugéo de software
para o controle das manutengdes no ambito do Poder Executivo.

a) O Orgamento inicial devera ser aberto pelo gestor da frota da Contratante e
este direcionado para as empresas credenciadas elaborarem com os devidos custos
de pecas, servigos, tempo para realizac&o dos servicos e garantia a ser fornecida em
relacdo ao servico prestado/peca disponibilizada. O Orgamento inicial devera ser
aberto pelo gestor da frota da Contratante e esie direcionado para as empresas
credenciadas com os itens e servicos ja preenchidos;

b) Para efeito de efetivacdo das despesas, bem como de sua aceitagao, as
empresas credenciadas, onde forem feitas as manutengdes deverdo elaborar
previamente, para analise da CONTRATANTE, orcamento relativo a cada um dos
servicos a serem prestados, denominado Ordem de Servico (OS).

c) A Ordem de Servico devera conter no minimo campos como fabricante,
modelo, placa, Orgao, data, codigo de pecas/servicos, marca das pecas, tempo de
garantia de pegas/servigcos, valores das pecas/servicos, descontos, nome com numero
funcional do servidor responsavel pela entrega do veiculo, nome com namero
funcional do servidor responsavel pela retirada do veiculo, data de previsao de
conclusdo, data da conclusdo, data da retirada, nome do aprovador, n® nota fiscal

correspondente ao servigo, etc.
d) Dentre outros requisitos o softwaredevera:

d.1. Ser acessivel via Web, 24 (vinte e quatro) horas por dia em navegadores
padrao de mercado como Internet Explorer, Mozila FireFox, Google Chrome ou outro
mais modernos que venha a surgir. Interligar a rede credenciada, equipe e Orgdos. Ter
funcionamento online para registro de orgamento, cotagao, aprovacao e demais dados
da manutencdo, bem como para consultas, relatorios e graficos.

e) O sistema devera permitir o cadastramento de Orgaos e usuario no minimo
em 3 niveis hierarquicos. Porexemplo:

e.1) Gestor de Frota Consulta do Orgao: devera ter acesso as informacdes das
manutencgoes aprovadas e reprovadas dos veiculos de todos os érgaos e entidades
contratantes, porém ndo podera incluir ou alterar parametros para nenhum
&rgaoc/entidade, como cotas financeiras ou limite de alcada.

e.l) Gestor de Frota do Org&o: devera aprovar e ter acesso as informagdes das
manutenctes somente dos veiculos de seu orgao, podera estabelecer limites de
alcada aos gestores de unidades, bem como cotas financeiras para unidades ou

veiculos;

e.3) Gestor de Frota de Unidade/Base Operacional: A unidade & uma
subdivisdo ou base operacional do Orgéo. Podera ter um ou mais gestores gue
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poderdo somente consultar ou consultar e aprovar manutencdes e ainda estabelecer
cotas para veiculos (se lhes forem atribuidas tais competéncias via sistema). Terao
acesso somente aos veiculos de sua unidade. Um mesmo usuario podera ser gestor

de frota de uma ou de grupo de unidades.

Obs: O acesso dos gestores ao sistema devera ser feito por meio de login e senha
individuais.

f) Permitir niveis de algada para aprovacdo das ordens de servigos de acordo
com as parametrizagfes de valores realizadas conforme os niveis hierarquicos.

g) Organizar cada Secretaria por centros de custos, geridos por seus
respectivos fiscais do contrato com a finalidadede:

1) Distribuicdo da frota por Secretaria;

Il) Gerenciamenta da manutengao da respectiva frota;
I1l) Controle financeiro do valor empenhado por cada Secretaria;
IV) Controle de aprovacao de Ordem de Servigo;

h) Manter o registro dos acessos (data e hora) e as operacoes realizadas pelos
usudrios (logs);

i) Demonstrar e comprovar a operagdo de acesso ao historico de
alteragao/inclusao/exclusao de registro no sistema.

1) Permitir a transferéncia de veiculos entre frota das Secretarias, em tempo real.
k) Permitir a atualizac@io em lote de veiculos para a transferéncia de veiculos

entre Secretarias/Bases, Controle de KM e Blogueio de KM.

1) Permitir o bloqueio de determinadc estabelecimento credenciado sem a
intervencao da Contratada para a realizag&o dos servicos/aquisicdo das pecas para a
Contratante através de parametrizagéo prévia no sistema tecnologico (real time).

mj Bloguear servicos que ultrapassem o saldo de empenho.

n) Conter o registro no banco de dados de todos os veiculos com campos para
marca, modelo, ano de fabricagdo, placas, chassis, Secretaria a que pertence, &
outros indispensaveis para a transparéncia e identificacdo dos referidos veiculos,
sendo esses dados de preenchimento de carater obrigatério;

o) Conter. nas ordens de servigos, codigos de pecas e codigos de servicos,

p) Nas ordens de servicos que ndo possuem codigos de servico ou pecas,
deixar em branco os campos, que serdo preenchidos pelas credenciadas;
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q) Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload
de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliagéo e recomendacdo da manutengao
apropriada pela equipe especializada, bem como confer&ncia/autorizacdo do gestor da
frota do érgao/entidade contratante.

r Mecanismo de bloqueio para insergéo de fotografias IGUAIS nas ordens de
servicos;
&) Garantir que o gestor parametrizado com seu nivel de algcada especifico

visualize todas imagens da Ordem de Servigo antes de aprova-la no seu respectivo
nivel.

t) Permitir que o gestor ou fiscal remova na Ordem de Servico, itens que sejam
por ele reprovados;

) Permitir a classificacdo na ordem de servico, onde as pecgas devem ser
classificadas independentemente como mecéanica, elétrica, funilaria, motor, transmissao
e demais itens pertinentes a manutencdo veicular. A classificacac devera ser
automatizada, sem a intervencao da oficina e ou do gestor,

Vi Permitir a consulta ao histérico de emprenhado realizados pela Contratante.

w) Permitir acionamento de Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) usando o
proprio sistema web, com o local para a retirada do veiculo, descricdo previa do
problema, o guincho correto para o modelo do carro pelo cadastro do sistema, com
previsdo de chegada e calculo do valor para a devida aprovacgao,

x) Permitir a criagdo de parametroscomao:

1) Quilometragem minima para troca de correia de comando de valvulas;

2) Quilometragem minima para troca de pneus;

1) Outros a critério do gestor ou fiscais das Secretarias.

4) Alertar na Ordem de Servico sobre troca prematura de pegas em garantia e pecas
parametrizadas,

¥) Alertar com informacao online na tela de orgamentos, inconsisténcias frente
aos parametros estabelecidos, como, tempo de troca de baterias, pneus, correia de
comando de valvulas, garantia, etc.;

z) Alertar sobre a necessidade de executar servicos parametrizados, como, troca
de correia dentada, de pastilha de freio, de disco de freio. alinhamento e balanceamento,
e outros definidos pelo gestor ou fiscal das Secretarias;

aa) Os alertas de manutencdes preventivas deverdo ser sinalizadas por meioc de
aviso no sistema tecnolégico, por e-mail @ por SMS.
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bb) Conter possibilidade de avaliar os servicos executados/pecas disponibilizadas pelo
estabelecimento na finalizagao do orgamento;

cc) Conter possibilidade de classificar as oficinas conforme a sua qualidade no
atendimento/servigos prestados com nota e estas estarem como preferenciais no sistema
para pedido de orcamentos e ou cotagoes, além de trazer em forma de icone as
caracteristicas atendidas pela mesma, exemplo: servico de alinhamento, servicos
mecanicos de motor, servigos de transmisséo e etc;

dd) Conter opgac para informar inconsisténcia referente a NMNota Fiscal inserida pelo
estabelecimento credenciado via sistema pelos servicos prestados elou pecas
fornecidas;

ee) Conter alerta no sistema em relacdo aos orgamentos que necessitam de
finalizaclo dos servigos prestados e/ou pecas fornecidas;

ff) Conter relacdo de estabelecimentos de manutengao credenciados, constando no
minimo os seguintes dados: nome, endereco, telefone e e-mail;

gg) Além da Ordem de Servigo, o software devera conter a opgéo de solicitacdo de
no minimo, mais 02 (dois) orcamentos para comparagao do valor da Ordem de
Servico. Esses orgamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma
aleatéria, de acordo com a natureza do servico.

hh) O sistema contratado devera estar preparado para integragdo com o Sistema
Integrado do municipio de Baturité, conforme layout a ser disponibilizado a Contratada

pela Contratante.

ii) O sistema devera permitir o cadastro do valor venal do veiculo.

ji) O sistema devera permitir que quando o valor do orcamento somado ao valor total
das manutencées efetuadas no veiculo nos ultimos 12 meses for superiora 40% do
valor venal do veiculo, devera haver ainda uma autorizagéo em sistema, efetuada
exclusivamente pelo Ordenador de despesas do orgao ou outro porele formalmente
designado.

kk) Disponibilizar manual do usuario redigido em lingua portuguesa, em meio eletrénico
no formato .PDF ou .DOC. contendo a descricdo de funcionalidades e da forma de
operacao dos varios médulos componentes da solucao, visando possibilitar referéncia
rapida e suficiente para a boa operagao por parte dos usuarios do sistema;

Il) O sistema deve possuir fungdo de ajuda (Help) acessivel ao usudrio, possibilitando-o
obter informacdes e orientagdes sobre as funcionalidades do sistema.

mm) Aplicativo (I0S/Android) com conex&o direta a outros Apps para opgdo de tracado
de rotas.

Governo Municipal de Baturite/CE /
Proga da Matriz, 5/N, Pakdcio Entre Rios, Centro, -
CEF- 62.760-000 - CNP1n® 07.387.343/0001-08 Iy




i} Bat-«rité

nn) O sistema devera disponibilizar em ambiente on-line a funcao técnica e layout técnico
para executar integragdo com os nossos sistemas internos.

6. RELATORIOS E GRAFICOS DO SOFTWARE (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
MANUTENCAO PREVENTIVA/CORRETIVA)

6 1. Devera ser possivel aos usuarios emitirem relatorios gerenciais, operacionais e
financeiros para controle e gestdoc das informacdes sobre os veiculos e suas
respectivas despesas com manutengdo durante todo o periodo de vigéncia do
Contrato. Estes relatérios poderao ser detalhados ou consolidados por:

a) Periodo (dia, semana, més, etc.);
b) Veiculo, unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos alocados numa
unidade efou subunidade), érgdo ou entidade (formado pelo conjunto de veiculos de

todas suas unidades);
¢) Local da manutengao (estabelecimento e municipio), a fim de acompanhar o historico

de manutengbes realizadas em cada um deles;
d) Pecas, componentes, acessoérios, materiais e servigos, a fim de acompanhar a

evolug@o historica de suas trocas e pregos por veiculo, gerar estatisticas de vida util por
modelo de veiculo, bem como volume de gastos com cada item, por érgao, unidade,
estabelecimento e municipio em determinado periodo.

5.1 Os relatérios da CONTRATADA, disponibilizados por meio do programa via
WERB. deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes acumuladas a partir da

contratacio dos servicos:

6.1.1. Relatorio das ordens de servicos de veiculos, mediante fornecimento da
placa;

B.1.2. Relatério de gastos com pecas e servigos para cada veiculo por quildmetro
rodado;

6.1.3. Relatdrio de gastos com pecas € servicos para grupos de veiculos por

guilémetro rodado;

6.1.4. Relatorio de gastos com manutengao por centro de custo;

6.1.5. Relatorio de comparacio de orgamentos para analise de historico,
6.1.6 Relatério contendo as pegas, mao de obra/hora por grupo;

6.1.7 Média de horas executadas;

6.1.8: Custo médio por peca;

6.1.9. Relatério de composicao da frota e idade média por grupo de veiculos;
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6.1.10. Relatério mensal do total de ordens de servigos realizadas em
credenciadas, contendo total de pecas e de servi¢os.

8.14.11. Relatério do tempo de imobilizagao por veiculo, contado a partir da data da
aprovacao do orgamento até a disponibilizagao do veiculo;

8.1.12. Relatorios de inconsisténcias;

6.1.13. Relatério de estabelecimentos credenciados;

65.1.14. Relatério com os planos de manutengées preventivas;

6.1.15. Relatério com os pregcos médios de pecas e servicos da rede

credenciada de uma determinada localidade;
6.1.16. Relatério com demonstrativo das reducgdes de gastos;

8.1.17: Relatério personalizado (real time) com opcgbes de personalizagdo pelo
proprio gestor da CONTRATANTE contendo no minimo as seguintes opgdes de
personalizagédo: Periodo (dia, semana, més, etc.), veiculo (placa, combustivel, KM,
prefixo, cartdo, renavam), unidade e/ou subunidade (formado pelo conjunto de veiculos
alocados numa unidade efou subunidade), 6rgao ou entidade (formado pelo conjunto de
veiculos de todas suas unidades), local da manutencgéo (estabelecimento e municipio), a
fim de acompanhar o histérico de manutencbes realizadas em cada um deles,
condutor/motarista (especificagcdo do condutor/motorista que levou o veiculo até o
estabelecimento credenciado e condutor/motorista que retirou o veiculo na finalizacao de
entrega pelo estabelecimento credenciado), valor dos itens (pecas e méo de obra). O
relatério também devera permitir a nomeacdo de um nome a ser escolhido pela
CONTRANATE e também devera conter a opgao para salva-lo, em tempo real.

6.1.18. Grafico de consumo por secretaria/base referente ao més anterior;

6.1.19. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo pre-
estabelecido pela CONTRATANTE, permitindo comparativos de desempenho e

outras analises de gestao.

6.1.20. O sistema devera possuir a fungio de personalizar o sistema com ©
logo do cliente e também em seus relatérios, trazendo a identidade do cliente nas
aplicactes e gestdes oferecidas pelaCONTRATADA;

7. IMPLANTAGCAO

1.1 A CONTRATADA devera implantar o sistema no prazo maximo de 15 (quinze)
dias contados a partir da data do Contrato do municipio participante, respeitada as

seguintes atividades:
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Designagdo da Equipe Especializada: No momento da assinatura do Contrato;
Designacdo do Preposto: No momento da assinatura do Contrato,
Cadastramento dos Condutores: 05 (cinco) dias, contados do envio dos dados;
Cadastramento dos Gestores: 05 (cinco) dias, contados do envio dos dados:
Cadastramento dos Veiculos e Equipamentos no Sistema: 05 (cinco) dias,

contados do envio dos dados,

Disponibilizacdo da Tabela do Fabricante de Tempo Padrio de Reparos e Tabela
Oficial de Precos de Pecas e Acessodrios Novos e Genuinos: 15 (quinze) dias,
contados da assinatura do Contrato;

Treinamento dos Condutores e Gestores: 15 (quinze) dias, contados da
assinatura do Contrato;

Apresentacdo da rede credenciada: 15 (quinze) dias, contados da assinatura do

Contrato.

8. EXECUCAO DOS SERVIGOS TECNICOS E FORNECIMENTO DE PECAS

B8.1. A CONTRATANTE é responsavel pelo deslocamento dos veiculos até os
estabelecimentos credenciados para manutengao, exceto nos casos que dependerao

de servigco de guincho;

8.2. O estabelecimento credenciado para avaliagdo do veiculo devera expedir um
orcamento contendo a relagdo de pecas e servicos necessarios a manutencao do
veiculo, para abertura da Ordem de Servigco. Além da Ordem de Servigo, © software da

CONTRATADA devera conter a opgdo de solicitacao de no minimo, mais 02 (dois)
orcamentos pelo CONTRATANTE para fins de comparagao do valor da Ordem de
Servico. Esses orgamentos devem ser realizados por oficinas selecionadas de forma

aleatéria, de acordo com a natureza do Servico;

821 E facultado 3 CONTRATANTE levar o veiculo para a avaliagéo de mais
de uma oficina credenciada para a elaboracao dos orcamentos mencionados no item
anterior, desde que observado o critério de custo/beneficio associados a esses

deslocamentos adicionais;

8.3 As credenciadas via sistema, deverao fornecer em seus orcamentos a relagao
de servicos e/ou pecas a serem executados/irocadas, tempo de execugéo do servico, o
custo de mao de obra e de pegas, desconto nas pecgas, para a avaliacao da
CONTRATANTE, que analisara os respectivos cusios e a necessidade da execugio total
ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio;

8.4, As empresas credenciadas pela CONTRATADA deverac executar oOs
servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade,
com fornecimento de pegas e componentes originais ou genuinas e demais materiais
destinados a manutengéo da frota de veiculos da CONTRATANTE, e isso somenie

apos a aprovacao,
85, itens recondicionados ou similares s6 serdo aceitos mediante autorizacao
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dos fiscais de cada Orgéo ou Gestor, desde que n&o haja a disponibilidade de pecas
no mercado que satisfaga os itens anteriores;

8.6 Em caso de recondicionamento, somente apos demostrada a vantagem no
custo-beneficio, sera autorizada a aquisicao, observados os prazos de gara ntia;

B.7 As pecas ef/ou acessorios substituidos deverdo ser devolvidas dentro da
embalagem das pegas adquiridas, no ato da entrega do veiculo consertado e devem
constar na Ordem de Servigo;

88 Nos servicos para os quais ndo exista credenciada, sera permitida a
subcontratacao do servico pela credenciada, desde que haja a expressa autorizacao
do fiscal do respectivo Org&do no campo de observagoes da Ordem de Servigo.

B.8.1. Caso nao haja a quantidade suficiente de estabelecimentos para realizagao
de trés cotacdes, o Gestor do Contrato devera justificar a auséncia no MesmMo campo -

observacoes.

8.9 A conclusao do servigo devera ser informada via sistema pela credenciada.
9. SEGURANGCA NO FORNECIMENTO

9.1. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou
dos equipamentos com tecnologia RFID e/ou da ocorréncia de situagbes adversas
como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar procedimento
contingencial, através de servico de atendimento ao cliente, que consiste na
obtengao, por telefone 0800 (Central de Atendimento), por parte da rede credenciada,
do numero da autorizacdo de abastecimento a ser transcrito para formulario
especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutengdo das informacoes
necessarias ao controle e gestdo dos abastecimentos e nao comprometer a
continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

92 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico através de Servico de
Atendimento ao Cliente, por telefone ou Internet, devendo ter uma central de
atendimento que permita a CONTRATANTE o acesso, com atendimento 24 horas

todos os dias do ano.
10.DA EXIGENCIA MINIMA PARA AS CREDENCIADAS:

10.1. A CONTRATADA devera credenciar, preferencialmente estabelecimentos
especializados em servigos técnicos de manutencao de veiculos que disponham dos
seguintes requisitos minimos:

10.1.1. Dispor de ferramental adequado para o atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;
101.2. Dispor de area fisica adequada a prestagao dos servicos de manutencgaoc e
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de equipe técnica preferencialmente uniformizada;

10.1.3. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo
com sua especialidade, com fornecimento de pecas e componentes & demais
materiais destinados & manutencdc da frota da CONTRATANTE, nas suas

instalacoes;

10.1.4. Executar os servicos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica e ferramentaladequados;

10.1.5. Devolver os veiculos para a CONTRATANTE em perfeitas condicoes
de funcionamento;

10.1.6. Executar fielmente dentro das normas técnicas os servigos que confiados,

de acordo com as especificacbes de fabrica e rigorosa observancia aos demais
detalhes emanados elou aprovados pelaCONTRATANTE;

W17, O estabelecimento credenciado devera efetuar o recolhimento e o©
descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado, originario da contratacao,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

10.1.8. Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em
recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas
necessarias para evitar que venha a ser misturado com os produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizam sua reciclagem,
nos termos da Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela Resolugao
CONAMA n° 450, DE 06/03/2012 e legislagao correlata;

10.1.9. Providenciar a coleta do ¢leo lubrificante usado ou contaminado recolhido,
através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos orgaos
competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de éleo lubrificante acabado
no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura,
para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada, conforme Resolucao
CONAMA n° 362 de 23/06/2005, alterada pela Resolugdo CONAMA n. 450, DE
06/03/2012 e legislagdo correlata;

10.1.10. Exclusivamente quando se tratar de oleo lubrificante usado ou
contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a destinagéo final ambientalmente adequada,
devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme Resolugdo
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, alterada pela Resolugao CONAMA n° 450, DE
06/03/2012 e legislacdocorrelata.

G 2 5 1 B By Em caso de inobservancia de qualquer uma das exigéncias acima
relacionadas, a oficina sera descredenciada.

10.2. Os postos credenciados deverao prestar 0os servicos de abastecimento no
minimo de segunda-feira a sabado das 7h as 20h;

10.3. O credenciamento de novos postos de abastecimento, conforme a
necessidade da CONTRATANTE devera ser oferecida pela CONTRATADA no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da data dasolicitacao.

10.4. As eventuais alteracdes ou mudancas dos postos credenciados devem
ser comunicadas imediatamente ao CONTRATANTE, no sistema instalade na

empresa.
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1D.5. Os postos credenciados deverac contar em suas instalagdes com area
suficiente para movimentag&o e manobras necessarias ao abastecimento ou unidade

movel de abastecimento.

10.6. As eventuais alteracdes ou mudancga dos postos credenciados devem ser
comunicadas imediatamente ac CONTRATANTE, via “sistema’.

10.7 Cada condutor devera ter sua identificagdo validada através de senha
durante a execucao de qualquer operagao realizada na rede de postos credenciados
pela CONTRATADA, sendo de responsabilidade da mesma solugdo técnica gue
identifiqgue o condutor do veiculo no ato do abastecimento e coiba com agilidade e
seguranca as eventuais utilizacées nao autorizadas.

10.8. A CONTRATADA é& a Uunica responsavel pelo pagamento aos
credenciados, ficando claro que a CONTRATANTE nao responde solidaria ou

subsidiariamente por esse pagamento.
11.DOS PRECOS PRATICADOS PELA REDECREDENCIADA

11.1. A CONTRATADA disponibilizara, via internet ou outro meio eletrdnico,
informacgdes quinzenais dos pregos historicos dos consumos praticados nos postos
que abasteceram a subfrota, em R¥$/litros, por tipo de combustivel, ordenados por
municipios, por valor em ordem crescente, identificando o posto de abastecimento

com o respectivoendereco.

11.4: O Contratante estabelecera como parametro restritivo para utilizacao da Tag
RFID (Identificador por Radio Frequéncia) o limite estabelecido do prego unitario maximo
do més vigente ao da efetivagcdo do abastecimento, por municipio onde serdo realizados
os abastecimentos, disponibilizado no enderego eletronico: www . gov.br da ANP -
Agéncia Nacional de Petroleo para os diversos tipos de combustiveis.

11.2. O sistema devera permitir o registro da negociagao de precos de
combustiveis realizados pela Contratante e servicos com os postos da rede
credenciada. visando obter reducao do preco de bomba dos combustiveis nas areas
preferenciais onde a quantidade de veiculos seja significativa.

1.3 Os valores dos combustiveis adquiridos seréo faturados de acordo com o
preco a vista de bomba e/ou do negociado diretamente pelo CONTRATANTE com o

posto credenciado.

11.5. Os servicos de manutencdo serdo executados utilizando como referencias os
tempos e valores constantes nas tabelas e ferramentas abaixo citadas, que
deverdo ser fornecidas 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA apds a assinatura
do(s) instrumento(s) contratual (is) de cada municipio participante.

a) Tabelas do Fabricante de Tempo Padrdo de Reparos (hora-trabalho), para os
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servicos de mao de obra; (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX).

b) Tabela Oficial de Precos de Pecas e Acessorios Novos e Genuinos, emitida
pelos fabricantes dos veiculos. (Exemplo: SUIV, ORION, AUDATEX).

12.DA EQUIPE ESPECIALIZADA PARA A GESTAO DA MANUTENGAO

12:1. A CONTRATADA devera possuir equipe especializada com
conhecimentos e experiéncia em manutencao veicular para treinamento e
atendimento aos gestores e usuarios dos 6rgao/entidade CONTRATANTE, sendo

de sua competéncia:

12.1.1. Orientar o gestor da frota na realizagao das manutengdes, com base no
manual do fabricante, o tipo de utilizaco e a intensidade de uso do veiculo;

12.1.2. Acornpanhar e controlar a execucao dos planos de manutencgao.

1£:1.3. Avisar com antecedéncia. via sistema de gestao, e-mail, SMS e/ou contato
telefénico: ao gestor de frota sobre a necessidade de efetuar a manutencdo preventiva
de veiculo, de acordo com o plano de manutengao desenvolvido, incluindo a
quilometragem e/ou data, e as pecas/servigos necessarios;

12.1.4. Prestar assisténcia aos usuarios quanto aos procedimentos a Serem
seguidos para manutengao preventiva, corretiva, preditiva, em garantia, servico de
reboguel/guincho, bem como em caso de sinistro;

12.1.5: Encaminhar os veiculos preferencialmente para as oficinas e
estabelecimentos das redes credenciadas mais préximas.

12.1.6. Encaminhar os veiculos apenas para oficinas e estabelecimentos que
tenham disponibilidade de espago e pessoal técnico para a realizagdo da manutengao
nos tempos previstos nesse Edital;

12.1.7- Procedimento de vistoria por imagem. quando necessario, por meio de
upload de fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacao da
manutencao apropriada pela equipe especializada, bem como
conferéncia/autorizacao do gestor da frota do érgao/entidade contratante.

12.1.8. Realizar, via sistema de gestao, a cotagdo eletronica de pregos em oficinas
& estabelecimentos distintos da rede credenciada a fim de se obter, no minimo, 03 (trés)
orgamentos para cada item/peca e servigos da manutengao passivel de ser realizada;

12.1.8. Negociar pontualmente, caso seja necessario, cada item/servico do
orcamento com as oficinas e estabelecimentos da rede credenciada. A negociagao
devera ser feita a partir dos precos oficiais das pecas, componentes, acessorios e
materiais com a aplicagio do desconto presente na proposta comercial final, dos tempos
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de reparo oficiais, e dos pregcos da hora/homem também constantes da proposta
comercial final da CONTRATADA. A equipe especializada devera negociar com a rede
credenciada com a finalidade de reduzir os referidos valores e alcancar o melhor
orgamento para a Administragao;

12.1.10. Apresentar, via sistema de gestao, para a aprovacéo do gestor de frota,
a combinagdo econdmica de menor valor, ou melhor custo/beneficio, acompanhado
de todas as cotagbes realizadas, assim como as comprovacgdes de economicidade,

tanto para pegas quanto para servicos;

12191, Acompanhar remotamente a finalizagao da manutencdo e a entrega do
veiculo pela oficina/estabelecimento ao servidor do érgao/entidade CONTRATANTE;

12112, Orientar os gestores dos érgéos/entidades sobre os procedimentos de
aprovacgéo no sistema de gestao;

12.1.13. Acompanhar as garantias das pegas, componentes, acessorios,
materiais e servigos realizados pela rede credenciada e solicitar junto a esta a reparacao
das mercadorias e servicos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas,
imperfeicbes ou recusados pelo gestor da frota dos orgdos/entidades contratantes, sem
guaisquer onus a estes.

12.1.14, A equipe especializada deve ser formada por profissionais
EXCLUSIVOS e devidamente capacitados.

12.1.15. Devera. ainda, ser disponibilizado um funcionario da CONTRATADA
(Preposto), para, juntamente com a equipe gestora da CONTRATANTE, em guaisquer
assuntos condizentes com a Ata de Registro de Precos/Contrato.

13.D0 ORCAMENTO E PRAZO

13.1. O estabelecimento credenciado responsavel pela avaliagdo do veiculo
devera expedir um orcamento contendo a relagdo de pecas e demais servigos
necessarios a manutencao do veiculo, para entdo proceder-se a abertura da Ordem de

Servigo;

13 2. A Ordem de Servico a ser expedida pelo estabelecimento credenciado sera
composta pelas discriminacbes dos servicos e/ou pegas a serem executados/trocadas,
tempo de execugio do servigo, o custo de mao de obra e de pecas, precos de peca,
desconto em peca, data de entrada e saida do veiculo;

13.3. As oficinas credenciadas deverao atender no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a toda e qualquer solicitagdo de orgamento que venha a
receber da CONTRATANTE,

134 Os servicos de traslado de veiculos, por meio de guincho, quando for o caso,
deverdo ser disponibilizados em todo o territorio nacional por meio dos canais
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disponibilizados pela CONTRATADA, especialmente através atendimento via SAC
(Central de Atendimento) e/ou sistema tecnolégico;

13.5. Os servicos s6 poderao ser executados apos a aprovagdo da
CONTRATANTE;
138 A manutengao devera ocorrer de acordo com O tempo padraoc de

manutencao do fabricante dos respectivos veiculos, mencionada no orgcamento
realizado e enviado paraaprovacao da CONTRATANTE.
14.DISPOSICOES GERAIS APLICAVEIS AQOSITENS

1. DO PAGAMENTO DOS ESTABALECIMENTOS

1 1. A CONTRATADA €& a Unica responsavel pelo repasse aos fornecedores apos ©
pagamento da CONTRATANTE, referentes aos gastos, ficando claro que a
CONTRATANTE nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

{. TREINAMENTO DOS CONDUTORES EGESTORES
12 A CONTRATADA devera oferecer, sem onus para a CONTRATANTE, programa
de capacitacdo de pessoal para todos os condutores e gestores envolvidos na

utilizacao do sistema.
15.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

18.1. Sem prejuizo de todas as demais obrigagbes que constam no edital, para
a prestacao dos servicos de gerenciamento do abastecimento e manutengdes de

veiculos, cabe a CONTRATADA:

15.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, em
conformidade com as especificacdes técnicas, nos termos da legislagdo vigente.

15.3. Responsabilizar-se pelo pagamento aos credenciados, decorrentes das
manutencdes e demais servicos efetivamente realizados, ficando claro que a
CONTRATANTE nao responde solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento.

15.4. Manter, durante toda a execucgdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacées assumidas, todas as culminaram em sua habilitacao e qualificag&o na fase da

licitacao.

15.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no
total ou em parte, o objeto da Contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecbes resultantes da execucdo ou de materiais empregados.

15.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade, a fiscalizagac do
CONTRATANTE em seuacompanhamento.
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15.7. Designar preposto para representar a CONTRATADA na execucdo do
Contrato.
15.8. Ministrar treinamento objetivando a capacitagdo de pessoal para todos os

condutores e gestor(es) envolvidos na utilizag&o do Sistema.

15.8. N&c credenciar eflou descredenciar os estabelecimentos que estejam
sancionados pelo ndo cumprimento das legislagdes vigentes sobre controle de
poluicdo do meio ambiente, em especial as regulamentagoes do IBAMA, CONAMA.

15.10. Comunicar ao CONTRATANTE, quando da transferéncia efou retirada e
substituicao de estabelecimentos credenciados.

1511 Atender, de imediato, as solicitagdes do CONTRATANTE quanto as
substituicdes de postos nao qualificados ou entendidos como inadequados para a

prestacdo dos servigos.

15.12. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar
imediatamente ao CONTRATANTE, quaisquer fatos ou anormalidades que por
ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

1513, Ampliar o numero de credenciades e disponibilizar através do sitio eletrénico
(website) da Contratada, sempre que houver a inclusao de novos estabelecimentos junto

a rede da Contratada.

15.14. Comunicar ao Contratante toda exclusdo que porventura ocorrer de
estabelecimento. no prazo maximo de 01 (um) dia, justificando o motivo e garantindo
gue haja o nimero minimo de estabelecimentos exigidos em edital.

156.15. Fiscalizar o recolhimento dos tributos incidentes sobre a operag&o de
fornecimento de pecas e servigos, a cargo dos estabelecimentos credenciados.

15.16. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgao do Contrato.

16.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

16.1. Além das obrigagbes resultantes da observancia da legislagao vigente,
sdo obrigagbes do Contratante:

18.1.1. Fornecer a CONTRATADA, apés a assinatura do Contrato, o cadastro
completo e atualizado dos veiculos, condutores e centro de custos, se houver.

16.1.2. Expedir Autorizacdo de Servigos, com antecedéncia minima de 05 (cinco)
liteis, da data de inicio da execug¢io dos mesmos.
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18.1.3. Indicar, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para ammpanhémento da
execucao contratual.

16.1.4. Exercer a fiscalizagdo dos servigos através de servidores especialmente
designados, verificando se no desenvolvimento dos trabalhos, estdo sendo
cumpridos os servigos e especificagoes previstas no edital, no termo de referéncia,
na proposta e no Termo de Contrato, de forma satisfatéria, e documentando as

ocorréncias.

16.1.5. Comunicar a falta de cumprimento das obrigagdes ao prepostc da
CONTRATADA e, se necessario, ao supervisor da area, para que as falhas possam ser
corrigidas a tempo.

16.1.6. Prestar a CONTRATADA e a seus representantes e funcionarios, todas
as informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

16.1.7. Manifestar-se formalmente, bem como convocar a CONTRATADA para
reuniées, sempre que necessario.

16.1.8. Responsabilizar-se pelo recolhimento do Comprovante de Abastecimento,
aquisic@o efou de Servigo e da correspondente Nota Fiscal de cada transacao efetuada,
faturada em nome do efetivo adquirente/consumidor.

16.1.9. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestagao de
servicos aprovadas, correspondentes aos servigos efetivamente prestados pela
CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente

atestadas.
17.FISCALIZACAO/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

i i e Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servigos, a CONTRATANTE & reservado o direito de, sem que de
qualguer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizag&o sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, para

iss0:

a) Realizar a supervisao das atividades desenvolvidas pela CONTRATADA,
efetivando avaliagéo periddica;
b) Executar a medigcdo dos servicos contratados, descontando-se do wvalor

devido, o equivalente a indisponibilidade dos servicos e por motivos imputaveis a
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sansoes disciplinadas em contrato.

Baturite/CE, 15 de fevereiro de 2021.

Hébe ndes Felix
ORDENADCOR DE DESPESAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE BATURITE/CE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ESTIMATIVA DE GASTOS

ITEM

“ g A 5 2 § | xesom
DESCRIGAD UND | QUANT 3 a = = L l?i E- g B
o I w T - .
T |
Prestagio de |
senvicos de
implantacdo, |
imermediacao e |
administracio  de
um sistema |
informatizado a
integrado via web |
on line real time,
com utilizagdo de
dispositivos
denominados 1ag's
{atiqueta) com
tecnologia  RFID
para a
formecments  de
combustiveis
{gasclina, efandl | o 3 RS RS RS RS R3 RE RS

diesel comum e
s10) Bm
estabelecimentos
credanciados no
estade do Ceara,
alravés de equipe
especiagiizada
objetivandao
subsidiar o uso do
sislema de gestdo
& acompanhar ©
desempenho  dos
drpdosientidades
quanto aos
indicadores de
gestdo da frota do
municipio
Baturité/CE.

%02 480,00 | 307.650.00 | B9.460,00 | 641.910.00

336.880,00 | 41,800.00 | 2.500.200,04 |

de
1 Prestagao de
de

SENICoS
implantagao,
intermediacio &
administragic  de
um sisiema
informatizade e
imtegrade. via web
on line real time,
com utiizacio de

dispositivos
denominados tag's
{etiqueta) com

fecnologia RFID
para manuntegio
preventivaicorrativa
com fomacimento
de pecas em
estabelecimentos

| credenciados  no

R$ RS RE RS
L 764 232 72 | 89408513 | 121,877,094 | 863.620.53

R$ | B | ® |
1566.183,28 | - | 2.800.000,00 |
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[estado do Ceard,
através de equipe
especializada
chistivando
subsidiar o uso do
sisterna de gestao
e acompanhar o
desempenho  dog
omgéosientidades
quanto aons
indicadores de
gaestdo da frofa do
municipie de
Baturite/CE

ITEM

PEDIDO DE SERVICOS

ESPECIFICAGAD

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR ANUAL
ESTIMADO

TAXA DE

ADMINISTRAGAO
ESTIMADA (%)

| Baturité/CE.

Prestacao de  servicos  de|
implantagao,  intermediagio e |
administracdo de um sistemai
informatizade e integrado via web|
on line real time, com utilizagdo de |
dispositivos denominados tag's |
{etiqueta) com tecnologia RFID para |
o fornecimento de combustiveis |
(gasclina, etanol, diesel comum e |
510) em estabelecimentos |
credenciados no estado do Ceara, |
através de equipe especializada |
objetivando subsidiar o uso do|
sistema de gestio e acompanhar o
desempenho dos érgdos/entidades
quanto aos indicadores de gestio |
da frota do municipio de

Servico

R3
2:500.200,00

|indicadores de gestdo da frota do

de Servigos de |
implantagao, intermediagdo e
administracdo de um sistema
informatizado e integrade via web |
on line real time, com utilizag&o de|
dispositivos  denominados  tag's
{etigueta) com tecnologia RFID para
manuntecao preventiva/corretiva
com fomecimento de pegas em
estabelecimentos credenciados no
estado do Ceara, atraves de equipe
especializada objetivando subsidiar
o uso do sistema de gestdo e
acompanhar o desempenho dos
orgaos/entidades  quanto aos

Frestacao

municipio de Baturité/CE.

Sarvigo

RS
2.800.000,00

287%
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