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valores financeiros inicialmente pactuados, desde que prévia e devidamente justifica
a aceitacfio de ambas as partes e a autorizagdo por escrito da Secretéria Municipal da Satde
de Baturité/CE, devendo, nestes casos, serem formalizados os respectivos termos aditivos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PRESTACAO DE CONTAS

13.1 — A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE mensalmente, desde que o
recurso para pagamento seja efetivado integralmente na data aprazada neste instrumento,
isto &, até o 5° (quinto) dia util:

13.1.1 — Relagfo dos valores financeiros repassados;

13.1.2 — Relatério Consolidado da Producio Contratada x Produgdo Realizada;

13.1.3 — Relatério Consolidado do Alcance das Metas de Qualidade (Indicadores).

13.1.4 — Nao sera fato impeditivo ao repasse financeiro mensal a tardanga na apresentagdo
dos itens acima.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SANCAO, RESCISAO E SUSPENSAO DO
CONTRATO DE GESTAO

14.1 - A rescisio do Contrato de Gestdo podera ser efetivada;

14.1.1 — Por acordo entre as partes reduzindo a termo, tendo em vista o interesse publico;
14.1.2 — Por ato unilateral da CONTRATANTE, na hipétese e verificagdo do
descumprimento, por parte da CONTRATADA, das Clausulas que inviabilizem a execugéo
de seus objetivos e metas anuis previstas no presente Contrato de Gestdo, decorrentes dama
gestiio, culpa e/dolo; violagdo de lei ou do estatuto social;

14.1.3 — Por ato unilateral da CONTRATADA na hipétese de atrasos dos repasses devidos
pela CONTRATANTE superior 2 90 (noventa) dias da data fixada para o pagamento,
cabendo 3 CONTRATADA notificar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informando do fim da prestag&o dos servigos contratados;

14.1.4 — Na hipétese da Cldusula 14.1.3, a CONTRATANTE responsabilizar-se-& por todos
os prejuizos suportados pela CONTRATADA em decorréncia do retardo na transferéncia de
recursos, cabendo & CONTRATADA a comprovagdo do nexo de causalidade entre os
prejuizos alegados e a mora da CONTRATANTE;

14.1.5 — Verificada qualquer uma das hipéteses de rescisdo contratual, o CONTRATANTE
providenciard a revogagio da permissdo de uso existente em decorréncia do presente
instrumento;

14.1.6 - A CONTRATADA devera, a contar da data da rescisdo do Contrato de Gestdo e
ap6s receber todos os repasses financeiros oriundo da execucdo dos servigos contratados,
quitar suas obrigacdes e prestar contas da sua gestdo a CONTRATANTE;
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responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia € ampla
defesa, as seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato de gestdo, aplicada de

acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

c. Desqualificagfio da entidade como Organizagdo Social.
14.1.8 — A ocorréncia da interferéncia gerencial/operacional da Contratante nas decisdes
internas de execugdo do objeto deste contrato, sujeitara, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as
seguintes penalidades:

a. Adverténcia;

b. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato de gestéo, aplicada de

acordo com a gravidade da infra¢do;

14.1.9 — A rescisio contratual serd formalmente motivada nos autos do processo
administrativo, assegurado 4 CONTRATADA o direito ao contradit6rio ¢ & prévia e ampla
defesa e apds a quitagdo dos repasses financeiros mensais em atraso.
14.1.10 — A declaracdo de rescisdo deste contrato, estar amarrado da prévia notificacéo
judicial ou extrajudicial operard seus efeitos a partir da publicagdo em Didrio Oficial,
assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa.
14.1.11 — O Contrato de Gestdio podera ser rescindido ou resolvido quando ao advento de
circunstancia superveniente que comprometa o fundamento de validade do mesmo e a sua
regular execugio, apos demonstrado e repassado os valores financeiros origindrio da ruptura
contratual por iniciativa do Contratante.
Paragrafo Primeiro — A imposicio das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE. '
Paragrafo Segundo - No exercicio de sua fungdo deciséria, poderd a CONTRATANTE
firmar acordos com a CONTRATADA, a fim de estabelecer o contefido discricionario do
ato sancionatorio, salvo impedimento legal ou decorre da natureza e das circunstincias da
relagdio juridica envolvida, observados os principios da transparéncia, legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério,
seguranga juridica, impessoalidade, eficiéncia, celeridade, oficialidade, publicidade,
participagdo, protecdo da confianca legitima e interesse publico, desde que a opgéo pela
solugiio consensual, devidamente motivada, seja compativel com o interesse phblico.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CESSAO DE SERVIDORES

15.1 - Os servidores publicos municipais de cargo efetivo que desejarem, mediante anuéncia
da CONTRATADA, poderdo ser colocados & disposico desta para terem exercicio nas
unidades sob sua gestdo, mediante a sua aquiescéncia e ato do Prefeito do Municipio.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO ORCAMENTARIA
16.1 — A CONTRATANTE providenciara até o 5° (quinto) dia dtil seguinte ao da sua
assinatura, 0 encaminhamento de cépia auténtica do presente contrato de gestdo e dos seus
anexos a Controladoria Geral do Municipio e & Secretaria Municipal de Administragdo,
Financas e Planejamento.

CLASULA DECIMA SETIMA — DO RECURSO AO JUDICIARIO

17.1 — As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 38 CONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado,
quando superiores 3 garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha a face da
CONTRATANTE, que nfio comportarem cobranga amigavel serdo cobrados judicialmente.
17.2 — As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATANTE,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos, que ndo comportarem cobranga amigéavel ser&o
cobrados judicialmente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICACAO

18.1 — O presente Contrato de Gestdo deveré ser publicado, em extrato, no Boletim Oficial
do Municipio, e no site da organiza¢@io Social, dentro do prazo de 20 (vinte) dias contados
da sua assinatura, por conta do CONTRATANTE, ficando condicionada a essa publicagéo a
plena eficdcia do mesmo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 — Fica eleito o Foro da Comarca de Baturité, Estado do Ceara, para dirimir qualquer
questio oriunda do presente Contrato de Gestdo ou de sua execucdo, exceto quanto a
propositura de agdes possessorias, caso em que prevalecera o foro da situagdo do imével,
renunciando a CONTRATADA a qualquer outro foro que tenha ou venha a ter, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem de pleno acordo, firmam as partes o presente instrumento em quatro vias de
igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo.

Baturité/CE, de de 2021.

CONTRATANTE CONTRATADO
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ANEXO I
MODELO DE PROCURACAO PARA REPRESENTANTE LEGAL

A ORGANIZACAO , outorga o{a) Sr(a) , RG n°

, CPF n°® , conferindo-lhe todos os poderes necessarios para a

prética de quaisquer atos relacionados ao Chamamento Piblico n® 001/2021, assim como
os poderes especificos para rubricar 2 documentagio, apresentar reclamagdes,

impugnagdes ou recursos € assinar atas.

KXXXXXXXXXKXXX, de de 20XX

Nome ¢ Assinatura do Representante
da Organizagéo Social

(Firma reconhecida)
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ANEXOII
DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Pela presente DECLARACAQ, torno publico para os devidos fins expressos no
Chamamento Piblico n° 001/2021, que representando a

ORGANIZACAO ; compareceu no(a)
, localizado(a) na cidade de Baturit¢/CE, e

atesto ter conhecido as instalagdes fisicas, equipamentos e demais condigdes que possam, de

qualquer forma, influir sobre a elaboragéo da proposta de trabalho.

),0.6.0.0.0.0.0.0.0.9.6,0.¢ de de 20XX

Nome do Representante
UNIDADE GESTORA DA SECRETARIA DA SAUDE

Nome e Assinatura do Representante
ORGANIZACAO SOCIAL
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Praga da Matriz, 5/N, Paldcio Entre Rics, Centro,
CEP: 62.760-000 — CNPJ n° 07.387.343/0001-08




Gauverne Munsicipal

Ba*-rrité

ANEXO IV
DECLARACAO DE CIENCIA DOS TERMOS DO EDITAL E
MANIFESTACAO EXPRESSA DE FIRMAR O CONTRATO DE
GESTAO

Pela presente DECLARAGAOQ, torno piblico para os devidos fins, que representando a
ORGANIZACAO , que prestarei servigos

descritos e detalhados no respectivo Termo de Referéncia no custo da Proposta

Financeira, conforme apresentado no Chamamento Pablico n° 001/2021e, ainda, declara,

sob as penas da lei, que:

« Conhece e aceita as condigbes de remunerago dos servigos e esta de acordo com

o programa de repasse financeiro disponibilizado pela SMS.

« Tem disponibilidade para prestar atendimento conforme as Portarias do MS e as
regras do Conselho Nacional de Saide, obedecendo as disposigdes éticas e
técnicas dos respectivos Conselhos Regionais e seguindo as normas fixadas pela

Secretaria Municipal de Baturité/CE.

« A validade da proposta apresentada é de 90 (noventa) dias, contados a partir da

data da abertura do certame.

« Conhece as Leis e normas juridicas que respaldam a parceria pretendida e que
obedecerd aos principios e legislagdes do Sistema Unico de Saide — SUS, bem

como respeitara o carater publico.

AEXXXXXKXKXXXKXXX, de de 20XX

Nome ¢ Assinatura do Representante
da Organizacdo Social

(Firma reconhecida)
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_ ANEXOV )
QUALIFICACAO TECNICA DA ORGANIZACAO

ORGANIZACAO:

S oa

;

coh

CNPI:

1. PONTUACAO RELATIVA AO LOTE 01:

1.1 EXPERIENCIA - (corresponde a 60 pontos): serfo aceitos documentos como copia

autenticada de contrato da ORGANIZACAO com um outro municipio, estado, unido ou

institui¢dio privada, que demonstrem que a ORGANIZACAO ¢ responsavel pelo servigo,

conforme tabela 01.

Tabela 01: Itens que compdem a experiéncia para Avaliacdo Técnica.

De

0,1 a

Dela

De2a

menos de 2| menos de 3

acima de 3

EXPERIENCIA anos
ano anos anos

1. Gestiio de servigos de saude 10 15 20 25

2. Gestao de servigos de satide de urgéncia e emergéncia 20 25 30 35

PONTUACAO MAXIMA

1.2 QUALIDADE ASSISTENCIAL - (corresponde a 50 pontos): A ORGANIZACAO

deve comprovar, através de protocolos, guias ou manuais assinados pelos responsaveis

técnicos da medicina, da enfermagem e da farmécia, que efetua os procedimentos /

processos abaixo elencados em seus servigos. Serd realizado uma avaliacio da qualidade

desses protocolados e serdo dadas notas, conforme tabela 02.

Tabela 02: Itens que compdem qualidade assistencial da avaliagdo técnica.

 Porituacdo. .
QUALIDADE ASSISTENCIAL ‘Mdxima por.{ Inadequade| Ruim Regular Bom Otimo
1. Proposta de funcionamento Servigo de Acolhimento e
iClassificacio ’ 4] 6,5 2 4.5 5
e Risco -
B Articulagde com os demais componentes da Rede de:
lAtencio 4 Sadde : 0 0.5 2 45 5
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3. Proposta de educagfo permanente para os profissionais 0 0.5 2
4. Prova de Conceito

PONTUACAO MAXIMA

Observagio 01: Esclarecimento das metas de qualidade assistencial

« Atendimento com Classificaciio de Risco: a classificagdo de risco mostra como
um instrumento reorganizador dos processos de trabalho na tentativa de metlhorar
¢ consolidar o SUS, especialmente na rede de urgéncia e emergéneia,
estabelecendo mudangas na forma e no resultado do atendimento do usuario;

« Articulacdio com a Rede de Safide: redes de assisténcia, em esséncia,
correspondem a articulagiio entre servigos e sistemas de saide, e as relagdes entre
atores que ai atuam, mediante relacSes de interdependéncia entre os pontos. Os
usuarios do SUS transitam nestas Redes para buscar a Atengfo a sua Saide, e
dependem da eficacia desta articulag&o para ter suas necessidades atendidas;

» FEducacsio Permanente: A Educagio Permanente em Saude (EPS) se configura
como uma proposta de aprendizagem no trabalho, onde o aprender € o ensinar se
incorporam ao cotidiano. Caracteriza-se, portanto, como uma intensa vertente
educacional com potencialidades ligadas a mecanismos e temas que possibilitam
gerar reflexfio sobre o processo de trabalho, autogestio, mudanga institucional e
transformacio das praticas em servico. Em conformidade com a Politica Nacional
de Educagiio Permanente em Satide (PNEPS) como estratégia do Sistema Unico
de Salide (SUS).

» Implantagio de sistema de informagdo que vise a melhoria e adequacio dos
servicos prestados na unidade, demostrando sua capacidade de gerenciamento de
dados, geragio de informagdes customizadas e suporte técnico. Sera realizado, para
atestar a capacidade técnica do sistema apresentado, uma prova de conceito (Anexo
XIV), onde a organizagdo convocada deverd, num prazo de até 2 (dois) dias, apos a
convocacdo formal por meio eletrénico, proceder a instalagdo do sistema no
ambiente indicado pelo Municipio, entfio a partir dos requisitos demonstrados,

serdio avaliados os recursos disponiveis e capacidade de implementag&o.
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1.3 ATENDIMENTO/ACOLHIMENTQ - (corresponde a 20 pontos): percepgio
que o usuario e familiares obtém de sua passagem pela Unidade. A ORGANIZACAO

deve apresentar os manuais/procedimentos que estruturam a informag&o aos usuarios e

familiares, conforme tabela 03.

Tabela 03: Itens que compdem atendimento/acolhimento da avaliaggo técnica.

- Pontuacio ]
ATENDIMENTO/ACOLHIMENTO MAxima por'|Inadequadof Ruim Regular Bom Otimo

L ditems T
1. Proposta de implantaglio de servico humanizado del '’ :

atendimento ao 0 0,5 2 4.5 5
Lsudrio : .

2. Pl_'opqsta para implantagio e funcionamento de servigo de RERRE 0 05 2 45 10
Quvidoria :

3. Cr!tenos e medidas de controle de risco para visitas aas‘ 0 0.5 P 45 5
USUArios :

PONTUACAQ MAXIMA

Observacio 02: Esclarecimento sobre os fluxos para cuidado humanizado

+ Proposta de implantaggo de servigo humanizado de atendimento ao usudrio: o
aspecto humano dentro das instituicdes de satde € considerado o diferencial no
processo de cuidado das pessoas e impacta na melhoria do processo de recuperaggo
dessas, portanto, precisamos ter uma gestdo que esteja de acordo com esse
processo de humanizagéo.

o Proposta para implantacio e funcionamento de servio de Ouvidoria: €
fundamental para a consolidagdo do cuidado em safide que o cidadéo tenha um
espaco para solicitar informagdes sobre as agdes e servigos ou registrar sua
sugestdo, elogio, reclamagdo e deniincia, visando a melhoria do atendimento
prestado.

o Critérios ¢ medidas de controle de risco para as visitas aos usuérios: a infeccdo
hospitalar é um agravo importante da nossa realidade que pode causar risco a

satide do paciente, gerando mais custos a empresa € mantendo os servigos lotados.

Observacio 03: As ORGANIZACOES que obtiverem pontuagdo na AVALIACAQ
TECNICA inferior a 50 (cinquenta) pontos serdo inabilitadas.
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Observagio 04: Marcar X nos itens da proposta técnica que foram apresentados em

2. PONTUACAO RELATIVA AO LOTE 02:

P1 — Proposta de Modelo Gerencial Assistencial
P2 — Propostas de Atividades voltadas 4 qualidade
P3 — Politica de Recursos Humanos
P4 — Prova de Conceito

2.1 Seriio desclassificados os Programas que:

a. Obtiverem pontuagdo igual a 0 (Zero) em qualquer um dos Critérios ou nfo atingirem
uma pontuagéo total minima de 70 (setenta) pontos.

b. Nzo atenderem as exigéncias deste Edital;

c. Contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades das Unidades de
Satde objeto deste Edital, com valores manifestamente inexequiveis.

- No julgamento da Pontuagio Técnica para a definicio da Nota Técnica (NT) serd
considerado o somatério dos resultados obtidos, conforme formula a seguir:

NT = PI+P2+P3+P4 ]

- A férmula para a determinac#o das Notas de Pregos (NP) ¢ a seguinte:

NP = 100 x Pm/F, em que NP & a nota pre¢o, Pm € o menor prego & F € 0 prego da proposta
que esta sendo considerada.

- Nota Final - NF

Os pesos atribuidos as Propostas Técnica e de Prego sdo:

T = 0,6 (seis décimos) ¢

P = 0,4 (quatro décimos)

Observagio: As propostas sdo classificadas de acordo com suas pontuagdes técnica (NT) e

precos (NP) combinadas usando os pesos (T = o peso atribuido a Proposta Técnica, P = 0
peso atribuido & Proposta Pregos; T+P = 1) de acordo com a seguinte férmula:

Governo Municipal de Baturité/CE
£raco da Matriz, S/N, Paldeio Entre Rios, Centro,
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NF=NTxT% +NPxP%

XXX KX KXKKXX XXX, de de 20XX

Nome e Assinatura do Representante
da Organizag#o Social

(Firma reconhecida)
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ANEXO VI
PROPOSTA FINANCEIRA

A Proposta Financeira deverd ser apresentada, respeitados os pardmetros
elencados neste edital, apontando o volume de recursos alocados para cada tipo de despesa,
a0 longo e 12 (doze) meses de execugio do Contrato de Gestdo.

Eventuais informagdes adicionais e notas explicativas deverdo ser apresentadas
em formato de texto, imediatamente apds a apresentagdo dos quadros.

A Proposta Financeira devera seguir os modelos abaixo, sem nenhuma alteracdo
quanto ao contetdo. -

Ser4 permitido o repasse de valores para custos operacionais das organizagles
sociais, decorrentes da execugdo do objeto pactuado, a ser fixado em decorréncia do valor
Contratado.

Para execucdo do objeto estipulado no LOTE I, ficara estipulado o valor maximo
global anual de RS 7.200.000,00 (sete milhSes ¢ duzentos mil reais).

Para exccugdo do objeto estipulado no LOTE I ficara estipulado o valor
méximo global anual de R$ 12.656.675,88 (doze milhdes, seiscentos € cinquenta e seis
mil, seiscentos e setenta e cinco reais e oitenta ¢ 0ito centavos).

Tabela 1: Estimativa de despesas para operacionalizagio do LOTE 01.

1 MES 12 MESES

DESCRICAO RS RS

1. Pessoal e Encargos

1.1 Remunerago de Pessoal

1.2 Beneficios

1.3 Encargos e Contribuigbes

1.4 Despesas de Provisionamento (13° ¢
Férias)

1.5 Provisionamento RescisBes

1.6 Dissidios

1.7 Outras Formas de Contratagio

2. Materiais de Consumo

2.1 Materiais médicos
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2.2 Medicamentos

2.3 Enxoval

2.4 Gases medicinais

2.5 Suprimento de Informatica

2.6 Material de Higienizagdo/Limpeza

2.7 Material de Escritério

2.8 Uniformes ¢ Identificacdo

2.9 Outros (Especificar)

3. Despesas correntes

3.1 Energia elétrica

3.2 Servigo de telefonia fixa e internet

3.3 Exames terceirizados (especificar)

3.4 Remocbes

3.5 Abastecimento de agua / esgoto

4. Servicos terceirizados

4.1 Limpeza

4.2 Alimentacio de Pacientes e Funciondrios

4.3 Lavanderia

4.4 Esterilizagio

4.5 Manutengdo preditiva, preventiva
e corretiva de equipamentos € ar
condicionado

4.6 Manutengdo predial preventiva e
corretiva

4.7 Vigilancia e controlador de acesso

4.8 Dedetizacio e desratizagéo

4.9 Qutros (especificar)

5. Despesas Gerenciais ¢ Administrativas
5.1 Contabilidade

Governo Municipal de Baturité/CE
Praga da Matriz, 5/N, Paldcio Entre Rios, Centro,
CEP: 62.760-000 - CNPS n° 07.387.343/0001-08
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o FUTURDS E AGOSRA

5.2 Monitoramento, Avaliagdo e Controle
5.3 Juridico

5.4 Seguros

5.5 Custos bancarios

5.6 Tecnologia da Informagéo

5.7 Educacgéio Permanente

5.8 Medicina do Trabalho

5.9 Biometria ¢ Videomonitoramento
5.10 Gestdo de RH
5.11 Outros (Especificar)

6. Outras despesas (Especificar)

7. Investimentos (Especificar)

TOTAL

Despesas que podem ser previstas em Servigos Terceirizados: Programas e
Aplicativos de Informatica, Educagdo Continuada, Servigos Assistencial Médico,
Servicos de Outros Profissionais da Saide, Manutengdo Predial e Adequagdes,
Manutengio de Equipamentos, Manutengéio de Equipamento Assistencial, Locagdo de
Equipamentos Médicos, locagio de Equipamentos Administrativos, Locagdo de
Equipamentos Veiculos, Outros (especificar).

Tabela 2: Estimativa de despesas para operacionalizagido do LOTE 02.

.0 TIPODEDESPESA |50
Folha de Pagamento (FOLHA)
Outras formas de contratagio
Energia Elétrica
Telefone
Internet
Monitoramento
Abastecimento Agua / Esgoto
Descarte de Residuos de servico de
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saude

Manutengdo de Equipamentos
Manutenciio de Ar Condicionado
Servigo de Alimentagéo

Sisterna de Informagfo

Servigo de Lavanderia
Medicamentos / Hospitalar
Géneros Alimenticios

Material de Expediente

Material de Limpeza

Material Grafico

Manutencio extintores
Manutencfo predial

Servigo de manutengio de informatica
Educagio Permanente

TOTAL

PROVISOES TRABALHISTAS
Encargos (Patronal ¢ FGTS)
TOTAL

[SERVICO ADMINISTRATIVO | |

| VALOR GLOBAL | H

XAXKXKXXKXXXXXXX, de de 20XX

Nome e Assinatura do Representante
da Organizag#o Social

(Firma reconhecida)
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ANEXO Vii
PLANO DE TRABALHO

Observacgdo: O presente Anexo contempla (02) dois Termos de Referéncia relativos
respectivamente aos LOTES 01 e 02.

LOTE 01 (UNIDADE MUNICIPAL DE PRONTO ATENDIMENTO)
1. OBJETO

E objeto deste Termo de Referéncia ¢ seus Anexos a selecdo de organizagles

sociais para celebragdo de Contrato de Gestdo para gerenciamento, operacionalizacéo e
execugdo dos servigos de saide UMPA 24h, conforme especificagdes, quantitativos,
regulamentagdo do gerenciamento e execucdo de atividades e servigos de saiide e demais
obrigacdes a seguir:

Prestagio gratuita e universal dos servigos de atencdo 3 satde aos usudrios, no
ambito do SUS e conforme o Termo de Referéncia;

Aquisicdo, gestiio e logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, gestdo,
guarda, conservagio e manutenciio do prédio, terreno e dos bens inventariados pelo
Municipio, incluindo os mobilidrios e os equipamentos médico- hospitalares; as possiveis
despesas de investimento, tais como: obras ¢ aquisi¢io de equipamentos deverdo ser
autorizadas, previamente, pelos setores competentes da SMS de BATURITE/CE;

Contratacio e gestio de profissionais de todas as dreas concernentes a operacio da
UMPA, sendo vedado a cumulagdo de quaisquer outras fungdes por tais ocupantes,
exceto casos encaminhados, avaliados e autorizados pela SMS de BATURITE/CE;

Execugdio direta ou subcontratagdo ¢ gestdo, em qualquer caso, dos servigos
acessorios necessarios ao funcionamento da Unidade Municipal de Pronto Atendimento
(UMPA), tais como lavanderia, alimentago de usudrios e funciondrios, higienizagéo,
seguranca privada, manejo ¢ destinacdo de residuos hospitalares, Servigos Auxiliares de
Diagnose ¢ Terapia (SADT), conforme estabelecido no Termo de Referéncia e no
Contrato de Gestdo;

Implementagdo de processos de Humanizagdo durante todo o perfodo de
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permanéncia, se pautando nos principios da inseparabilidade entre a atengéo
dos processos de produgdo de saide, transversalidade e autonomia e protagonismo dos
sujeitos, buscando garantir a universalidade do acesso, a integralidade do cuidado e a
equidade das ofertas dos servigos em saide;

Administraciio da oferta e gestéio de leitos e dos servigos acessorios necessarios ao
funcionamento da unidade, hotelaria, manutengdo predial e de conforto ambiental,
engenharia clinica, tecnologia da informagéo, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, e Contrato de Gestiio e nos respectivos Anexos;

Desenvolvimento conjunto, conforme normas, critérios e diretrizes da SMS de
BATURITE/CE, de programas e agBes de saide "para prevengdo e controle de

enfermidades vinculadas a satde.

2. JUSTIFICATIVA

A atencio 4 saide deve centrar as diretrizes na qualidade dos servigos prestados
a0s usudrios, com atencio acolhedora, resolutiva e humana. E mister também oferecer,
segundo o grau de complexidade e capacidade operacional da Unidade, os servigos de
satide adequados dentro dos methores padrdes técnicos atualmente definidos;

'As Unidades de Pronto Atendimento — UMPA 24 Horas séo Unidades pré-
hospitalares de natureza publica. A gestdo € administragio de seus servigos assistenciais,
na forma deste Termo de Referéncia, visam implantar um novo modelo de prestagéo de
atengio ao usudrio, nos moldes da Politica Nacional de Humanizagéo do Sistema Unico
de Saide (PNH), com vinculagdo a metas quantitativas ¢ indicadores de desempenho. Tal
forma de gestiio representa uma modernizagio na administracdo de servicos de saude no
ambito do SUS e proporcionara 4 populagéo assisténcia completa, integral, qualificada,
humana e resolutiva. Este resultado ocorrerd a um custo adequado, utilizando modelo
gerencial moderno, flexivel e transparente que permite, além de alto grau de
resolubilidade e satisfagéio do usudrio;

A assisténcia aos usuérios ¢ toda a linha de cuidado, desde a atengéo primaria até

os procedimentos mais complexos, € garantida pelo Sistema Unico de Satde (SUS) de
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atendimento aos usudrios com quadros agudos deve ser prestado por todas as portas de
entrada do SUS, possibilitando a resolugio de seu problema ou transportando-o,
responsavelmente, para um servico de maior complexidade, dentro de um sistema
hierarquizado e regulado, conforme institui a Politica Nacional de Atengfo as Urgéncias.
Desta forma, organizam-se as redes regionais de atengdo as urgéncias como elos de uma
rede de manutencdo da vida, em niveis crescentes de complexidade e responsabilidade;

As UMPA 24h sio servigos pliblicos de safide que integram as redes de urgéncia e
emergéncia. Constituem o componente pré-hospitalar fixo e estdo implantadas em locais
estratégicos, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias. Sdo
estruturas de complexidade intermediéria, situando-se entre as Unidades bésicas de saude
e 0s servigos de emergéncia hospitalar;

As Unidades tém como atividade fim o atendimento ao usudrio quanto aos
cuidados de satde. Objetivam assistir a populagdo com pronto atendimento médico e
exames complementares pertinentes, implementado ainda a ferramenta do acolhimento
com avaliagio e classificagdo de risco. Estas caracteristicas reduzem o tempo de espera,
evitam o deslocamento desnecessdrio e excessivo dos usudrios, melhoram a atengo e
diminuem a sobrecarga assistencial das Unidades hospitalares regionais;

Para seu adequado funcionamento técnico € administrativo, sdo necessarias agoes
de logistica e abastecimento especificos, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informagdes sobre satde concernentes ao atendimento do piblico em geral. As estruturas
fisicas e l6gicas, bem como os processos, sdo interligados de forma que o funcionamento
de um componente interfere em todo o conjunto € no resultado final da prestacéio do
servigo;

H4 dificuldades diversas na prestagio dos servigos de safde oriundas, dentre
outros fatores, do escasso mercado profissional. Atualmente ha caréncia numérica ho que
tange a médicos pediatras e, em grau menor, socorristas com perfil para atendimento a
usudrios que procuram as Unidades de Pronto Atendimento, enfermeiros e técnicos de
enfermagem capacitados e outros profissionais da 4rea de salde. Todos estes

componentes da cadeia de atendimento ao usudrio devem atuar com competéncia e
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destreza em sua atencdo;

Outros 6bices a administracio eficiente, eficaz e efetiva séo as dificu 5 da
aquisigio de insumos € medicamentos, além da manutencio e aquisicio de equipamentos.
A agilizagio na geréncia destes recursos materiais € fundamental para a melhor atengéo
a0 usuario com necessidades urgentes e cruciais de manutencdo da vida. Tais dificuldades
surgem durante a execugdo dos processos administrativos. E necessdria a busca por novas
formas de gestdo para que muitos destes processos cursem com maior simplicidade e
eficacia, buscando um menor custo para a administracio ptblica;

Neste momento, é necessério reorientar o modelo de gerenciamento dos servigos
de saiide, buscando atingir novos patamares de prestagdo dos servicos para proporcionar
otimizagao do uso dos recursos piiblicos e economia nos processos de trabalho associados
a elevada satisfagio do usudrio;

Podem ser destacados como beneficios adicionais pertinentes a este modelo de
servigo, a integralidade do funcionamento das Unidades, sem interrupcSes motivadas por
falta de manutengio, falta de insumos ou reposigdio de pecas e auséncia de pessoal
médico etécnico especializado, pdis a organizagio ficard integralmente responsével pelas
manutengdes preventivas e corretivas e pela contratagdo de pessoal devidamente
qualificado;

O presente Termo de Referéncia compreende o atendimento assistencial pleno
a0 usuario, provimento do material, dos medicamentos ¢ insumos & da manutencio de
materiais, instalacdes e equipamentos permanentes, integrados 2 monitoragdo do processo
de gestdo da qualidade e seguranca ao usudrio, desde sua origem ao produto final;

O modelo gerencial proposto obedecera aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Safide — SUS;

Exercera um papel de alta relevincia no atendimento de sua populagio-alvo, por
se tratarem de Unidade de elevada resolubilidade, bem como possuira recursos técnicos
atualizados, para complementagio de diagndsticos e tratamentos. Atendera as normas
preconizadas pelo Ministério da Satide ~ MS, especialmente as referentes ao atendimento
humanizado e integral & satde. Utilizara como contrarreferéncia hospitais, clinicas,

laboratérios e servicos complementares & sua vocagéo.
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Baturité e o Estado do Ceard, se caracteriza por um virus que se espalhou mundialmente:
Devido a sua caracteristica, a velocidade de disseminagdo é muito alta, o que dificulta a
implementagio de infraestrutura e formagdo de equipes técnicas 4 tempo para O Seu

enfrentamento.

Muitos esforcos estio sendo realizados pela administragdo no enfrentamento da
COVID-19, mas um dos pontos fundamentais para evitar o seu alastramento e
disseminagiio em velocidade fora do controle, é a necessidade de evitarmos a busca direta
das portas de unidades de salide para atendimento, pontos de grande contaminagio,
devido ao estreitamento dos espacos pela aglomeragio de pessoas.

Ao mesmo tempo, quando identificados precocemente, pode-se criar estratégias
de atendimento ¢ linhas cuidados caso & caso, que podem evitar uma consequéncia clinica
mais grave ao paciente, o que demandaria recursos (UTI), entre outros, que hoje ja sfo
escassos para atender as demais endemias.

Outro ponto de suma importéncia, € 0 monitoramento permanente de pacientes
portadores de Doengas Cronicas. J4 € de consenso na area de gestdo da satde, que muitas
situacBes com desfechos indesejados 20s pacientes acontecem por uma cadeia sucessiva
de situacdes que poderiam ser evitadas. Por tanto, € imperioso 0 monitorar de forma
efetiva esses casos e montar estratégias e quando necessério, demandar e orientar a
logistica para cuidados presenciais por parte das equipes de Estratégia de Saide da
Familia.

Para garantir maior seguranga ao paciente e a assisténcia adequada, quando
identificado algum caso critico, é necessdrio encaminhar o paciente para a unidade de
satide referéncia conforme o quadro exija, pois tempo de resposta clinica é fundamental
nessa situago.

Conforme o exposto acima, entendemos necessdrio a implantagéo de um servico
para Gestdo Clinica através de uma Central de Teleagendamento ¢ Tele-consulta e
monitoramento de pessoas com situagbes crénicas e quadros suspeitos efou

diagnosticados com Coronavirus, COVID-19.
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3. INFORMACOES SOBRE A UMPA 24h

3.1 PRINCIPIOS DO ATENDIMENTO

As UMPA 24 horas sio Unidades de Satde que prestam servigos 24 horas
por dia, em todos os dias do ano, com obrigagdo de acolher e atender a todos 0s
usuarios que buscarem assisténcia. Trata-se de componentes pré-hospitalares fixos
da Rede de Atengfio as Urgéncias e se caracterizam como estabelecimentos de
satde de complexidade intermediéria entre as Unidades Bésicas de Saide e a Rede

Hospitalar.

Na condigio de servigo piblico, a UMPA 24 horas deste Termo de
Referéneia esta vinculada tecnicamente & SMS - BATURITE/CE.

Os servicos de saiide deverdo ser prestados nesta Unidade nos exatos termos
da legislagéio pertinente ao SUS especialmente o disposto na Lei n® 8.080 de 19 de
setembro de 1990, Portaria de Consolidagio GM/MS n° 03/2017 e legislacdo

aplicével, com observéncia dos seguintes principios:

e Universalidade de acesso aos servigos de saude;

o Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores a
usudrios ou seus representantes, responsabilizando-se o COLABORADOR
por cobranca indevida feita por seu empregado ou preposto;

e Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento,
mediante prescri¢iio do profissional médico responsavel pelo atendimento
em questdo;

o [gualdade da assisténcia & satde, sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie;

e Direito de informacdo sobre sua satide &s pessoas assistidas;

o Divulgacio de informagdes quanto ao potencial dos servigos de satde ¢ a
sua utiliza¢do pelo usuério;

e Prestagio dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos

equipamentos de modo adequado e eficaz.
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3.2 LOCALIZACAC E ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO DA
UNIDADE MUNICIPAL DE PRONTO ATENDIMENTO

Quadro 1 - Localizacdo

LOCALIZACAQO

R. Nossa Sra. Palma, S/N - Centro, Baturité - CE, 62760-000

3.3 ESTRUTURA FiSICA DAS UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO

A estrutura fisica da Unidade Municipal de Pronto Atendimento UMPA 24h esta

o descrita no Quadro 2 a seguir:

Quadro 2. Descriciio da UMPA 24h

ATIVIDADE ~ QUANTIDADES/ DESCRICAO_

~Cons

ultorio medic

- Sala vermelha 02 leitos

_ Sala de a sisténcia social 01

Refeitorio 01
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Bat- rité

v o e i,

O FWYTURAQ A G D R A

“ Sala de Inalacio 01

Sala de Medica¢io 01

3.4 RECURSOS HUMANOS

A equipe de profissionais UMPA 24h, por plantdo de 24h, devera ser
minimamente dimensionada, para respeitar a legislag8o, preceitos éticos e determinagdes

vigentes, pertinentes a cada categoria profissional, de forma apresentar o quantitativo

minimo abaixo:

Quadro 3 - Equipe Minima

PROFISSIONAL DIA NOITE
Clinico 01 01
Enfermeiro 02 02

Governo Municipal de Boturité/CE
Sraca da Matriz, $/N, Paldcio Entre Rics, Centro,
CEP: 62.750-000 — CNPJ n® 07.387.343/0001-08




Governo Muyunicipal

Técnico de Enfermagem 03 03
Técnico de Radiologia

Farmacéutico 01 00
IAux de Farmacia 01 01
Limpeza 02 01
Porteiro 01 01
Seguranca Armada 02 02
Recepgdo 02 01
Administrativo 02

Assistente Social 01
Coordenador Médico — Dir Tec 01
Coordenador de Enfermagem 01
Coordenador Administrativo 01

3.5 PERFIL DA ASSISTENCIA E CONCEITUACAO DAS ACOES ASSISTENCIAIS

A equipe de saide da UMPA dever4 ser dimensionada para respeitar as
normativas legais, preceitos éticos e determinagBes vigentes, pertinentes a cada

categoria profissional.

3.5.1 Acolhimento
Acio assistencial e técnica feita por enfermeiro e técnico de enfermagem
que recepciona o usuario em sua chegada a4 Unidade, ouvindo sua queixa clinica,

permitindo que ele expresse suas preocupagdes, angiistias e, a0 mesmo tempo, dentro
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dos limites pertinentes, garantindo atencéo resolutiva. Por ser um profissional d
sadde, é capaz de reconhecer agravos & saide que coloquem a vida do usudrio em
risco permitindo maior agilidade no atendimento médico. Durante o acolhimento, o

profissional realiza tambéma classificagéo de risco, identificando o risco potencial.

3.5.2 Registro

A partir do acolhimento, apés registrar 0 nome do usuario no sistema
informatizado, o usurio é encaminhado a drea da recepgo onde aguardara a chamada

para finalizar o registro.

3.5.3 Classificacio de risco

Alteracfio na l6gica do atendimento tradicional, permitindo que o critério
de priorizagdo da atengio ao usudrio seja o agravo 3 sande e/ou grau de sofrimento e
nio mais a ordem de chegada nem a idade cronologica. A classificacdo de risco €
realizada por enfermeiro nos pacientes adultos e pediatricos que chegam & UMPA
24h, e se utiliza de protocolos técnicos validados que serdo determinados pela
Secretaria Municipal de Satide de Baturité/CE, buscando identificar pacientes que
necessitam de tratamento imediato, considerando o potencial de risco, agravo a saude
ou grau de sofrimento, ¢ providencia de forma 4gil o atendimento adequado para
cada caso.

Todos os pacientes que, inicialmente, foram classificados como risco azul
e verde que estejam aguardando atendimento na UMPA-24h hd mais de 01 (uma) hora,
deverdo ter seu risco reclassificado de acordo com o tempo de reclassificagdo do
Procedimento Operacional de Acolhimento com Classificagio de Risco adotado pela
Secretaria Municipal de Saude de Baturité/CE, a depender da situagdo clinica
apresentada. A busca ativa de pacientes deve ser realizada nas areas interna e externa

da Unidade durante as 24 horas do dia.

3.5.4 Atendimento médico

O atendimento médico devera estar disponivel durante 24 horas por dia
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consulta e observacdo clinica, os exames de diagnose e terapia, realizados nos

pacientes durante o periodo de assisténcia.

A equipe de profissionais médicos da UMPA 24h, por plantdo de 24h,

devera ser de 01 (um) clinico nos plantdes diurnos e noturnos.

Os membros da equipe médica deverdo, no perfodo de férias, licengas ou

outras auséncias, ser substituidos de maneira & sempre garantir 0 mesmo nimerc de

profissionais estipulado.

3.5.5 Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

Prestado de forma ininterrupta durante 24 horas por dia em todos os dias do

ano, composta por uma equipe de 02 (dois) enfermeiros ¢ 03 (trés) técnicos de

enfermagem nos plantes dinrnos e 02 (dois) enfermeiros ¢ 03 (trés) técnicos de

enfermagem nos plantSes noturnos. Os membros da equipe deverdio, no periodo de

férias, licencas ou outras auséncias, ser substituidos de maneira 4 sempre garantir o

namero de profissionais estipulado.

3.5.6 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem realizados no

interior da UMPA 24h

Realizados em pacientes atendidos UMPA 24h durante ou apds ©

atendimento médico. Os procedimentos podem incluir:

Administragio de medicagfio oral e/ou parenteral;

Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;
Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (cdnula
orofaringea, cinula nasofaringea) e invasivos (clnula de cricotomia,
tubo orotraqueal, canula de traqueostomia e mascara laringea),
incluindo dispositivos para via aérea dificil;

Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua

recurso de ventilacio a volume e a presséo;
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o Irrigacdio gastrica;

e Sutura simples;
o [nsercdo de sondas e cateteres;
o Curativos de feridas agudas;

e Pungdes venosas periférica e profunda;
¢ Realizar todo e qualquer procedimento compativel com a categoria
profissional de acordo com o objeto desse Contrato de Gestéo;

o Os pacientes deverio ser atendidos pela ordem da classificagéo de

risco em todos os setores da UMPA 24h.

3.5.7 Exames complementares

Os exames dos pacientes so solicitados pelos médicos da UMPA 24h.
Em situagdes excepcionais, como em epidemias, exames complementares
especificos poderfio ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de
contingéncia e protocolos exarados pela Secretaria Municipal da Salide de

Baturité/CE.

Os exames laboratoriais bésicos como Hemograma, glicose, Uréia,
Creatinina, Troponina, CK, CK MB, deverdo ser entregues em, no maximo, 04

(duas) horas apés realizado.

3.5.8 Atuacdo do Servico Social

Prestado, quando necessario, ao usuario da UMPA 24h.

3.5.9 Fornecimento e administraciio de medicamentos

Administragio de medicamentos prescritos pelo médico durante ©
atendimento aos usuarios que necessitem utiliza-los quando de sua permanéncia nas
dependéncias da UMPA 24h. A farmécia contard com 01 (um) farmacgutico no

plant@o diurno.
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